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i världsklass

Snurra på hjulet
välj vad du 

vill göra

Pa r k s  A n d  R e s ort s

Gröna Lund • Kolmården • Aquaria • Furuvik • S
kara Sommarland

bjuder på

och

        Köra gokart 	                                         Skara Sommarland 
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Välkommen till 
Parks and Resorts 

magiska värld!

Visioner  

kärlek
och service 

kunskap
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investeringar  
gav besöksrekord
2011 var ett rekordår för Parks and 
Resorts. Inför fjolårets säsongsöppning 
hade vi investerat drygt 280 miljoner kro-
nor i nya attraktioner, upprustning av 
parkmiljöer samt ett utökat konsertutbud.

När säsongen var över stod det klart 
att vår största satsning någonsin hade 
gett resultat. Som helhet hade koncernen 

gästats av nästan 2,8 miljoner besökare, 
vilket är sex procent fler än året innan. 
Flera av våra anläggningar upplevde både 
besöks- och försäljningsrekord och våra 
viktiga gästundersökningar vittnade om 
en kundnöjdhet på rekordhöga nivåer. 

När vi nu stänger böckerna för 2011 
känner vi både tillförsikt och ödmjukhet 

inför framtiden. Ödmjukhet på grund av 
det pressade ekonomiska läget i Europa 
och konsekvenserna det kan medföra. 
Tillförsikt till följd av vårt starka erbju-
dande och den vision alla inom koncer-
nen delar: Ambitionen att leverera hel-
hetsupplevelser i världsklass till våra 
besökare. Varje gång. 
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jan roy, koncernchef:



investeringar  
gav besöksrekord

Andra faktorer spelar också in. Turist-
industrin kännetecknas i dag av kraf-
tig tillväxt i kombination med ökad kon-
kurrens. Den lokala destinationsutveck-
lingen blir allt viktigare. Vi ser fram 
emot att tillsammans med andra aktörer 
inom näringsliv, turistnäring och kom-
mun fortsätta att utveckla de regioner vi 

är verksamma i till destinationsmål som 
står sig internationellt. Ett nära sam
arbete är den mest kritiska pusselbiten 
för en konkurrenskraftig destinations-
utveckling och i slutänden kommer det 
att gynna alla genom främjad tillväxt och 
högre sysselsättningsgrad. 

Vår ambition med publikationen du nu 

håller i din hand är att du ska få en bättre 
förståelse för vår koncern. En årsredovis-
ning som utöver omsättning och rörelse-
resultat också ska presentera en djupare 
bild av oss: visionen som driver oss, pas-
sionen vi delar för upplevelsen och kun-
skapen och glädjen vi vill förmedla. Kort 
och gott, varför vi är här.  
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Linbanekurvor som aldrig gjorts förr. Berg- och dalbanor på ytor 
som egentligen inte finns. Precision i varenda detalj för att skapa 
illusionen av en annan värld. Parks and Resorts ägare samlar på 
omöjliga idéer och realiserar dem till magiska upplevelser.

Fler besökare än någonsin. Större 
intäkter än vad man budgeterat för. Brak-
succé för storsatsningar som Twister och 
Safari. Där har ni några av anledning-
arna till att Mattias Banker och Johan 
Tidstrand talar med stolthet och glädje 
om året som gick på Parks and Resorts. 

Men kanske ännu gladare, och stol-
tare, är ägarna över hur parkerna och 
dess personal utvecklats de senaste åren. 
Över förvissningen om parkernas för-
måga att överträffa sina gästers förvänt-
ningar varje gång.

– Vi har kommit så långt att jag inte är 
det minsta orolig för att vi inte har några 
nya attraktioner 2012. Det är inte därför 
gästerna kommer till oss. De kommer för 
att få en helhetsupplevelse i världsklass 
och för att deras senaste besök var så fan-
tastiskt bra, säger Mattias Banker. 

För Mattias Banker och Johan Tid
strand är ”varför är vi här” ett mantra 
som de ständigt bär med sig. Svaret på 
den frågan är nämligen förklaringen till 
varför gästerna väljer att gå in genom 
grindarna på Aquaria, Skara Sommar-
land, Gröna Lund, Furuvik eller Kolmården. 

 – Svaret är illusionen om en annan 
värld, om det fantastiska som finns i 
våra parker. Vi har skapat en vänlig och 
magisk plats som får gästerna att tänka 
på annat än det vardagliga. Det är med 
oss som med julafton – man vill att den 
ska vara lika bra som i fjol, man vill åter-

skapa en dröm och behöver inte något 
nytt. Det gör att vi just nu kan stå still 
i ett eller två år medan vi planerar och 
samlar resurser, säger Mattias Banker.

om 2012 blir ett lugnt år, sett till storsats-
ningar, var 2011 desto innehållsrikare. På 
Kolmården byggdes den världsunika lin-
banan Safari. Där svävar gästerna fram 
genom luften medan de tittar ned på de 

vilda djuren, i stället för att som tidigare 
se dem från en bilkö. 

På Gröna Lund byggdes en minst lika 
unik berg- och dalbana i trä, Twister, på 
en yta som egentligen inte räcker till. 
Båda attraktionerna blev publiksuccéer. 

– Det är extra kul att Safari var en idé 
från personalen på Kolmården som vi 
kunde förädla och förverkliga. Jämför 
man med Disney har de kanske 2 000 
personer på sin utvecklingsavdelning, 
medan vi bara är tre (Mattias Banker, 
Johan Tidstrand och Peter Osbeck, red 
anm). Därför är det så viktigt att vi invol-
verar medarbetare och lyssnar på deras 
idéer, säger Johan Tidstrand. 

 Bakgrunden till den andra attraktio-

bor inte här

nen som lanserades 2011, Twister, var 
dock av en annan karaktär.

– Twister var från början Johans dröm 
om en träbana på Gröna Lund. Eftersom 
det inte fanns plats att bygga på, sade alla 
att den var omöjlig att förverkliga. Men vi 
har ett uttryck, som också står i vår varu-
märkesplattform: ’omöjligt bor inte här’. 
Nu har vi en träbana som många menar 
är topp fem i världen. Twister är fantas-

tisk och köerna ringlade långa hela som-
maren. Nu tittar vi på sätt för att förbättra 
kapaciteten, säger Mattias Banker.  

men det var inte bara Gröna Lund och 
Kolmården som hade nyheter 2011. På 
Skara Sommarland och i Furuvik rådde 
tivolifeber. Båda parkerna fylldes med 
nya attraktioner, bland annat var sin ny 
berg- och dalbana, och allt från mark-
beläggning till färg på pelare fick en upp-
fräschning på respektive tivoliområde.  

– På Furuvik ville vi återknyta till den 
starka tivolitraditionen, i och med att det 
är Sveriges näst äldsta tivoli. Det tog vi 
till vara på genom att tematisera som en 
sekelskiftesnöjespark. Skara Sommar-

omöjligt
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”�Vi har så mycket kvar att göra. När 
jag tänker på allt spännande vi har 
framför oss kan jag inte vänta på  
att i dag blir i morgon.”



bor inte här

land har inte samma tivolitradition, men 
är en grön, vacker park. Där drog vi mer 
mot en klassisk stadspark. Vi är väldigt 
nöjda med resultaten och har fått uteslu-
tande positiv feedback från gästerna. 

På frågan om vad Johan Tidstrand och 
Mattias Banker var minst nöjda med 
under 2011, definierar de två områden 
med förbättringspotential. 

– Vi är fortfarande lite känsliga för 
dåligt väder. Skara Sommarland är exem-
pelvis starkt förknippat med vatten och 
bad, men det är en fantastisk park även 
när det inte är sol. Det måste vi bli bättre 
på att berätta om, för nu har det varit sex, 
sju regniga somrar på raken. Skara Som-
marland är Sveriges bäst bevarade park-
hemlighet.

Det andra området där ägarna ser för-
bättringspotential är kostnadseffektivitet. 

– Det är fascinerande att se hur perso-
nalen hanterar tillströmningen till par-
kerna. Men vi måste bli bättre på att han-
tera de rörliga kostnader som kommer 

med fler gäster. Utan att tumma på kva-
liteten måste vi bli bättre på att behålla 
de pengar som kommer in – för de vill vi 
använda till att förverkliga alla visioner! 

Framtidsvisioner finns det nämligen 
gott om. Bland annat är ett helt nytt Aqu-
aria på gång. Gröna Lund ska byggas 
ut. Kolmården ska få en ny världsattrak-

tion. Skara Sommarland ska ta steget ut 
ur skuggan och få det erkännande par-
ken förtjänar. Och i Furuvik ska Apornas 
Värld utvecklas till något alldeles extra.

– Vi har så mycket kvar att göra. När 
jag tänker på allt spännande vi har fram-
för oss kan jag inte vänta på att i dag blir 
i morgon, säger Mattias Banker.  

… enligt Johan Tidstrand:
– Det roligaste är publikrekordet på 
Grönan. Vi hade hoppats komma över 
1,3 miljoner besökare och så kom det 
över 1,4. Det känns jättekul. En annan 
personlig höjdpunkt var när Alice Cooper 
spelade på Grönan i somras. Det var 
fantastiskt. Vi har satsat jättemycket 
på konserterna och verkligen byggt upp 
Grönans musikscen igen.
 

… enligt Mattias Banker:
– Nu blir det mycket Gröna Lund, men 
jag måste säga när Grönan som första 
europeiska park någonsin utsågs till 
Park of the Year i Amusement Todays 
tävling. Man blir stolt! Det blir man även 
när Disney, som är våra stora förebilder, 
kommer på studiebesök för att se hur vi 
jobbar. Och använder oss som gott ex-
empel på sina dragningar. Det är stort!

2011 års höjdpunkter 
i parkerna

Peter Osbeck, Mattias Banker, 
Johan Tidstrand och Jan Roy 
lägger pannan i djupa veck. 
Ett nytt Aquaria, ett utbyggt 
Gröna Lund och nya
attraktioner på bland annat 
Kolmården ligger just nu på 
ritbordet.
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Peter Osbeck har enligt egen åsikt 
världens roligaste jobb. Som koncernens 
attraktionschef kan hans tjänsteresor 
gå till Manhattan för att studera miljön 
eller till Disney World för att åka berg- 
och dalbana. Allt för att hitta nya sätt att 
glädja människor.

– Slutprodukten inom Parks and 
Resorts är glada besökare. Känslan du 
ska få hos oss är inget du tänker fram, 
den ska bara sitta där.

När Johan Tidstrand, tillsammans med 
sin syster Helena och nära vän Mattias 
Banker, tog över Parks and Resorts 2006 
förstod han snabbt vilken resurs Peter 
Osbeck var. Som son till Gröna Lunds 
tidigare ekonomidirektör har Peter i 
princip vuxit upp på Grönan. Sedan 1980 
har han jobbat i parken i olika roller och 
är nu attraktionschef. Men han är lika 
mycket en attraktionsentusiast.

– Jag gillar att både skrämmas och 
bli skrämd i spökhuset och jag har åkt 
Fritt fall hundratals gånger. Ibland åker 

I över 30 år har Peter Osbeck varit drivande 
i att ge Gröna Lunds gäster upplevelser i 
världsklass. Som medlem av Parks and Resorts 
utvecklingsgrupp får han stort utrymme att 
förverkliga drömmar och bryta ny mark inom 
nöjesparksvärlden.

jag den eller Insane efter lunchen för att 
piggna till.

Strax efter ägarbytet bildade Johan, 
Mattias och Peter en gemensam utveck-
lingsgrupp för hela Parks and Resorts – 
Strategisk utveckling. Gruppen har ett 
helhetstänk för koncernen och på drygt 
fem år har 950 miljoner kronor inves-
terats i parkerna. Bland annat har Tiger 
World på Kolmården tillkommit, Skara 
Sommarland har fått attraktionen Tranan 
och Gröna Lunds nya berg- och dalba-
nor Insane, Kvasten och Twister har bli-
vit stora succéer.

Den strategiska trion har en nära 
kontakt med andra nöjesparker och åker 
varje år på branschmässan IAAPA i Flo-
rida. Där träffar de både andra nöjes-
parksägare och leverantörer av åkattrak-
tioner. Inom den här världen är det få 
som inte känner till Peter Osbeck och 
Gröna Lund. Exempelvis har vd:n för 
Disneyland i Kalifornien flera gånger 

besökt Grönan för erfarenhetsutbyte.
– Under åren har jag samlat på mig 

massvis av branschkontakter, och på 
IAAPA får man fler varje gång. Det är 
ovärderligt när vi ska köpa en ny attrak-
tion. Vi ringer bara upp någon som har 
en liknande och frågar vad som är bra 
och dåligt med den.

Gruppen träffas löpande, ibland pla-
nerat men ofta mer spontant. Som när 
idén om Twister föddes. En dag i juli 
2009 befann sig Johan och Peter vid Blå 
Tåget på Gröna Lund. Johan drömde om 
en berg- och dalbana i trä men båda kon-
staterade att det inte fanns tillräckligt 
med plats. Då kom Peter på en idé som 
förflyttade mötet till Blå Tågets tak. 

entusiast

• 8 •
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– Däruppe blev allt plötsligt tydligt: 
”tänk om vi river Blå Tåget och bygger 
ett nytt hus i betong. Då skulle vi kunna 
ställa träbanan ovanpå och låta den gå 
både över taket och nedanför”.

Det lät som ett osannolikt projekt men 
Johan kontaktade det amerikanska före-
taget The Gravity Group, en av världens 
ledande konstruktörer av berg- och dal-
banor i trä. De skickade en ingenjör till 
Stockholm. Efter att han räknat på vink-
lar, utrymme och konstruktion gick idéns 
status från osannolik till realistisk.

– Ett halvår efter mötet på taket var 
beslutet klubbat i styrelsen. Och efter 
ytterligare ett drygt år stod den världs- 
unika träbanan Twister på plats. Den är 

varken högst eller längst men ändå en av 
de häftigaste i världen.

Attraktionerna i parkerna utgör natur-
ligtvis en viktig del men tematiseringen 
skapar helheten. För Parks and Resorts 
räcker det inte med att ha tigrar att visa 
upp på Kolmården, det ska finnas något 
mer. Därför skapade man Tiger World, 
där bland annat en halvt nedgrävd buss 
och en jeep ger känslan av att besökaren 
är på en alldeles riktig safari. Detaljerna 
lyfter helheten och intrycken förstärks.

– Jag brukar likna tematiseringen vid 
inredningen i ett hem. Man målar väg-
garna, sätter upp tavlor, väljer mattor och 
ställer saker på hyllorna. Allt för att man 
ska trivas. Det är samma sak här, det 
måste finnas något mer än bara attrak-

tionerna som gör det intressant att vara 
hos oss.

Ett exempel på en annan lyckad tema-
tisering är Gröna Lunds Kvasten. I stället 
för att ”bara” ställa dit en berg- och dal-
bana kontaktade Gröna Lund en brittisk 
designer som skapade en story om en 
häxa som är ute och flyger på sin kvast. 
Hennes tomma hus fungerar som på- 
och avstigningsstation, ett hus som är 
oerhört påkostat. Varenda planka är indi-
viduellt bearbetad av snickare och målare 
för att få fram den rätta känslan.

– Kvasten är en bra familjebergbana i 
grunden men i kombination med det 
här fantastiska huset blir den magisk 
för besökarna – en upplevelse i världs-
klass.  
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Djurparker, tivoli och vattenland. Men 
också konferenser och konserter med 
världsartister. Parks and Resorts erbjuder 
vitt skilda målgrupper ett spektrum av 
aktiviteter och nöjen. Oavsett målgrupp 
och aktivitet ska gästen mötas av hög-
klassig kvalitet vid alla tillfällen.

– Visionen är att ha samma höga kva-
litet på alla upplevelser i alla parker. När 
vi nu alltmer profilerar oss som en kon-
cern blir det ännu viktigare att ge samma 
service överallt. Om något avviker måste 
vi åtgärda det, och för att ta reda på vad vi 
kan göra bättre, genomför vi undersök-
ningar bland våra gäster, säger Christer 
Fogelmarck, marknadsdirektör på Parks 
and Resorts.   

Gästundersökningar görs i samtliga 
parker, för att identifiera och lyfta de 
områden som kan förbättras. Eftersom 
Furuvik var ny i koncernen säsongen 

Parks and Resorts erbjuder lika spännande som varierande upp­
levelser, från berg- och dalbanor till vargpussar och skummande 
vattenattraktioner. Men en sak är gemensam för koncernens  
alla anläggningar: att alltid leverera service i världsklass. 

allt för

2011 blev det också första året som samt-
liga fem parker gjorde samma typ av 
undersökning. Varje vecka tillfrågades 
gäster via en webbenkät om service,  
upplevelser och kvalitet.

– Vi frågar om precis allt; mat, priser, 
köer, service, resan dit, allt! Resultaten 
sammanställs varje vecka, så att parkerna 
får uppdateringar löpande. På så sätt  
kan mindre brister och problem åtgärdas 
på en gång, säger Christer Fogelmarck. 

Efter säsongen sammanställs resul-
taten i en rapport som sedan analyse-
ras och presenteras för anläggningar-
nas ansvariga. Utifrån rapporten plane-
ras åtgärder inför kommande säsong. 
Och enligt undersökningen har parkerna 
gjort ett bra jobb 2011.

– Nio av tio gäster är mycket nöjda 
med sitt besök och alla siffror har förbätt-
rats från redan höga nivåer. Det är också 

glädjande att personalen får väldigt högt 
betyg i alla kategorier. Nio av tio besö-
kare bedömer personalen som trevlig 
och engagerad. Detta är viktigt eftersom 
bemötandet från personalen har stor 
betydelse för om man rekommenderar 
andra att besöka parken. Och nöjda gäs-
ter är viktigare än all reklam och mark-
nadsföring i världen, det är de som rekry-
terar nästa säsongs gäster, säger Christer 
Fogelmarck.

Men självklart finns det brister, och 
dessa blir lättare att upptäcka när gäs-
terna får lämna sina omdömen. Under-
sökningarna visar till exempel att Gröna 
Lunds gäster är mindre nöjda under tre 
av sommarens mest hektiska veckor. När 
det är som mest folk i parken blir köerna 
längre, trängseln värre och trivselfaktorn 
lägre. Då är det extra viktigt att persona-
len och servicen är på topp. 

gästen
– varje gång

• 10 •

>>>



gästen

Så många skulle absolut besöka anläggningen igen:

89%
Gröna Lund:Kolmården: Skara Sommarland:Furuvik: Aquaria:

90% 88% 55% 90%

Hur många turistmål 
erbjuder något för 
alla i familjen? Hos 
Parks and Resorts har 
alla barnsligt kul.

• 11 •

Att jobba på Parks 
and Resorts är popu-
lärt. Av 18 000 
sökande fick 2 200 
jobb 2011. 

”�Nio av tio besökare �
anser att personalen är 
trevlig och engagerad”



– Vi kan se om vi fattat rätt beslut 
när vi förändrat saker i parkerna. Men 
det är minst lika viktigt att se om vi har 
gjort fel, och vad vi kan förbättra, säger 
Christer Fogelmarck. 

Gästerna på Vildmarkshotellet får 
löpande tycka till genom ett annat under-
sökningssystem. Enligt hotellchefen Per 
Keller visar svaren att det var rätt beslut 
att renovera konferensdelen och byta 
inriktning på restaurangen. Servicen får 
också högt betyg. 

– Det viktigaste för oss är att man 
kan tänka sig att rekommendera andra 
att besöka oss, och det omdömet har        

gått upp, vilket är väldigt roligt, säger han. 
Även de företag som bokar konferen-

ser och event får lämna omdömen om 
service och bemötande. Här görs inte 
samma typ av undersökning som bland 
övriga gäster, men försäljningschef Åsa 
Ahlin har ändå en tydlig bild:

– Majoriteten av våra företagskunder 
är mycket nöjda. Självklart får vi ta emot 
klagomål där det framkommer vad som 
brustit, men dessa är förhållandevis få 
och oftast av mindre karaktär. Uppfölj-
ningarna ger en fingervisning om hur 
satsningar har lyckats, och pekar på vad 
som kan förbättras, säger hon.

Sedan 2011 har koncernen en gemen-

av gästerna är mycket nöjda 
med sitt besök i någon  
av våra utomhusparker. 

90%

av gästerna instämmer helt eller till stor 
del i att Skara Sommarlands atmosfär 
signalerar glädje. För Kolmården ligger 

siffran på 94 procent. 

95%
sam boknings- och säljavdelning för 
alla parker, stationerad i Kolmården. Hit 
ringer gäster för att få hjälp med week-
endpaket, bokning av stugor, hotellrum 
och tältplatser, shower och restaurang-
bord. Andra bokar paketprodukter som 
femkamp och julbordssittningar för både 
företag och privatpersoner. Med alla säl-
jare på samma plats kan kunden få snab-
bare och bättre hjälp.  

– Fördelen är att kunden ringer ett 
nummer och har tillgång till hela utbudet i 
samtliga parker. Vi kan också föreslå alter-
nativ både i parken och inom koncernens 
andra parker. Kort sagt kan vi ge bättre  
service redan från start, säger Åsa Ahlin.  
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Härifrån fick gästerna  
inspiration att besöka 
just den park de valde:
1.  Från tidigare besök.
2. Från vänner och bekanta.
3. �Från anläggningens hemsida.
4. ��Från anläggningens reklam 

i tidningar, tv, radio och 
utomhus.

5. Artiklar i media.
6. Annat.

Kom in i en magisk 
värld – och förvänta 
dig överrumplande 
överraskningar.

>>>



3Företag
 �Skräddarsy en konferens på Kolmår-
den. Välj bland närgångna möten med 
delfiner, kameler eller vargar, guidade 
turer genom Tiger World, boende i 
den afrikanska tältbyn intill savannen 
eller avkopplande behandlingar i spa-
avdelningen. Hela parken och enskilda 
föreställningar och aktiviteter kan 
också bokas. Vildmarkshotellets konfe-
rensdel fräschades upp under 2011 och 
erbjuder 18 möteslokaler med plats för 
upp till 450 personer. Dessutom kan 
Delfinarium, som rymmer 1 800 perso-
ner, bokas som möteslokal. 

 �Hyr hela Gröna Lund under två timmar 
eller en hel dag. Eller ordna konferens 
på Gröna Lundsteatern, med berg- och- 
dalbaneåkning som uppiggande paus. 

 �Hyr hela eller delar av Skara Sommar-
land och botanisera bland grillbufféer, 
femkamper, möteslokaler och fest
lokaler. 

 �Hyr tivolidelen eller hela Furuvik. Bjud 
på middag på Furuviks Brygga eller på 
någon av tivoliområdets restauranger. 
Furuvik erbjuder också konferens- och 
eventlokaler i Cirkusbyggnaden samt 
tillgång till Lilla och Stora Scenen. I 
parken ges djurföreläsningar, guidning-
ar och möjlighet till trekamp. 

3Barnfamilj
 �Boka en långhelg på Skara Sommar-
land och bo i en av de mysiga cam-
pingstugorna. 

 Se barnföreställningar på Gröna Lund.
 �Upplev julföreställningen på utomhus-
teatern i Kolmården, med livs levande 
kameler som statister. I Kolmården kan 
man också hälsa på i Bamses värld och 
se dockteater. 	

3Kompisgäng
 �Bjud in till fest på Aquaria. Inled med 
en drink framför hajarna, fortsätt med 
middag i restaurangen och en guidad 
visning av museet. 

 �Boka middag och fest på någon av 
Gröna Lunds festvåningar; Tyrol, 
Kaskad – eller varför inte i Spökhuset? 
Inled kvällen med femkamp.

 �Bugga och digga dansbandsmusik på 
Gröna Lunds dansbana eller njut av 
livemusik från svenska och internatio-
nella artister på Gröna Lunds scener. 

 �Fixa julstämningen på Furuviks stäm-
ningsfulla julmarknad.

 Fira nyår med delfinerna i Kolmården.  

Vem är du och vad vill du göra?
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Två som valde att besöka 
våra anläggningar i somras 
var fotbollsstjärnorna Zlatan 
Ibrahimović och Olof Mellberg. 
De besökte både Gröna Lund 
och Kolmården. Kolmårdens 
pressansvariga, Silvy Bohlin, 
berättar om det flotta besöket. 

– Zlatans fru Helena ringde 
och undrade om de kunde 
få hjälp med sitt besök, det 
blir lätt lite rörigt när Zlatan 
rör sig ute bland folk. Vi är 
vana vid att ta hand om alla 
typer av besökare, så det var 
inget problem. Hela familjen 
anlände i helikopter medan 

Olof och hans familj tog bilen 
till parken. Jag åkte runt med 
dem på parkens bakvägar, så 
förutom djur fick de se många 
gödselstackar och soptunnor, 
haha … Visst var det många 
som kom och ville fotografera 
och få autografer, men kil-
larna är så ödmjuka och goa 
så de ställde såklart upp. De 
var väldigt nöjda med dagen, 
och vid ett tillfälle utbrast 
Zlatan ’Helena, varför åker vi 
till Sydafrika när vi kan åka till 
Kolmården?!’ Så jag tror och 
hoppas att vi får se dem här 
igen.  

Finbesök i parken



Sedan flera år bedrivs en rad olika 
forskningsprojekt på Kolmården, Furuvik 
och Aquaria, oftast i samarbete med hög-
skolor och universitet. Vissa studier görs 
under några veckor, andra tar månader 
– eller år. 

Genom primatforskningen i Furuvik 
har kunnandet om människans utveck-
ling ökat inte bara i Sverige, utan i hela 
världen. Forskning om delfiner och var-
gar, som lever i Kolmården, ger insikter 
som hjälper till att bevara arterna som 
är hotade i naturen. Även studier om 
små vattenlevande djur, som på Aquaria, 
bidrar till ökad kunskap och förståelse.

VÄRLDSLEDANDE  
PRIMATFORSKNING 
I Furuvik finns sedan 2008 en primat-
forskningsstation som drivs i samarbete 
mellan parken och kognitionsforskare 
vid Lunds universitet. Stationen är unik. 
Det finns en enda i Skandinavien och 
bara en handfull i hela världen. 

Här studerar Lundaforskarna det kog-
nitiva beteendet – det vill säga hur tän-
kandet går till – hos parkens gibbonapor, 
schimpanser och orangutanger. 

– Det är ett samarbete till ömsesidig 
nytta. Vi kan bedriva forskning som är en 

En gång i tiden var djurparken ett ställe där djur i bur roade 
människor. I dag är situationen en annan. Dagens djurparker  

bedriver forskning som hjälper både djur och människor,  
och bevarandeprojekt som stödjer hotade arter i sin naturliga miljö.

foRSKA, 
STÖDJA

OCH BEVARA

av djurparkens uppgifter och för djuren 
är det berikande tankearbete att lösa pro-
blem, säger Tomas Persson som är en av 
de två forskarna som är knutna till forsk-
ningsstationen.  

I en studie som pågår just nu under
söker de bland annat om aporna kan pla-
nera för att byta saker med människor, 
om de sparar saker som senare kan 
användas för att byta till sig en belöning. 
Djuren får välja mellan några olika före-
mål – en repstump, ett metallbleck, en 
träbit och en bit juteväv. 

Ett av dessa kan de använda för att byta 
till sig en bit banan. Resultaten kan visa 
hur tänkandet och vissa förmågor har 
utvecklats genom evolutionen.

Personalen vid Furuvik hjälper till vid  
försöken. I bytesstudien till exempel, kan 
det ibland vara djurskötarna som ger dju-
ren föremålen de ska välja ett av, medan 
forskaren gör bytet. I andra experiment 
kan det krävas dagliga observationer, vil-
ket personalen kan hjälpa till med. 

Forskarna själva är i Furuvik i snitt 
en vecka i månaden, oftare när försöken 
pågår. 

Tomas Persson och hans medarbetare 
tittar även på hur aporna kategoriserar 

omvärlden. Är en pinne eller mugg bara 
användbar för att peta eller dricka med, 
eller kan de användas till annat också? 

– Det har med intelligens och fantasi 
att göra, säger han.

De hittills mest kända resultaten från 
forskningen i Furuvik har kommit fram i 
studier av schimpanshanen Santino. Han 
är gruppens ledare och brukar försöka 
kasta stenar på besökarna för att befästa 
sin roll. För ett par år sedan kunde fors-
karna visa att han kan planera för fram
tiden, genom att samla och gömma ste-
nar för att kasta nästa dag. 

Resultaten motsade tidigare idéer om 
schimpansers intellektuella kapacitet och 
fick ett enormt genomslag när de publi-
cerades i den vetenskapliga tidskriften 
Current Biology 2009. 

Artikeln var en av de svenska forsk-
ningsnyheter som uppmärksammades 
mest internationellt det året.

Därefter har forskarna gjort en upp-
följande studie. Den är klar och ska pre-
senteras i en vetenskaplig tidskrift under 
året. Innan dess kan de inte berätta om 
resultaten.

– Våra nya rön visar att schimpanserna 
har en mer intrikat social intelligens än 
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”Min håriga familj” brukar hon 
kalla dem – schimpanserna i 
Furuvik. Ing-Marie Persson är 
primatansvarig i parken och 
ett känt namn internationellt 
tack vare sitt engagemang för 
människoaporna.

Kolmårdens vargar 
kanske får nya kompisar 
till sommaren – från 
ryska djurparker. 



INTERNATIONELLT SAMARBETE
EAZA, European Association of Zoos and Aquaria, driver 
ett avelsprogram för utrotningshotade djur som finns i 
europeiska djurparker. Programmet kallas EEP, European 
Endangered species Programme, och djurparkerna som är 
med fungerar som genbanker. Både Kolmården och Furuvik 
är med. 22 arter i Kolmården ingår, exempelvis sibirisk tiger, 
snöleopard, asiatisk elefant och afrikansk vildhund. Furuvik 
deltar i EEP-program för sex arter: schimpans, sumatran 
orangutang, ruffed lemur, sakiapor, cottentopp tamarin och 
lejonhuvudtamarin.

Kolmårdens forskningschef, 
Mats Amundin, servar en 
detektor som kartlägger  
tumlarnas bestånd och var  
de befinner sig.

Zebran valdes till årets djur 
2011 i Kolmårdens insamlings-
stiftelse. Tack vare det skänk-
tes 155 000 kronor till  arbetet 
med att rädda fria grevyzebror 
från tjuvjakt och matbrist.



vad många tidigare trott, säger kogni-
tionsforskaren Mathias Osvath, som har 
gjort studien. 

Det är ingen tvekan om att forsk-
ningen har bidragit till att placera 
Furuvik på den internationella forsk-
ningskartan.

– Vi har världens mest berömda 
schimpans i parken, säger Ing-Marie 
Persson, primatansvarig i djurparken. 

KARTLÄGGNING AV TUMLARE
En annan typ av forskning handlar om 
att främja arters bevarande. Till exem-
pel är Kolmården koordinator i ett stort, 
internationellt EU-finansierat projekt där 
tumlarens utbredning i Östersjön kart-
läggs. 

På 1950- och 60-talen var det van-
ligt att tumlare sågs i Östersjön. I dag 
är observationer mycket ovanliga efter-
som arten har minskat i antal. Men hur 
mycket vet man inte.

– Med traditionella inventerings
metoder har man sett alltför få tum-
lare för att det ska gå att beräkna hur 
många de är. Och det behöver vi veta för 
att kunna bedöma hot som till exem-
pel effekten av bifångst i fiskeredskap, 
eller om tumlarna behöver skyddas mer 
i vissa områden, säger Mats Amundin, 
som är forskningschef vid Kolmårdens 
djurpark och koordinerar projektet som 
kallas SAMBAH (Static Acoustic Monito-
ring of the Baltic Sea Harbour Porpoise). 

Forskarna ska nu i stället lyssna efter 
tumlarna. Totalt 300 akustiska detektorer 
har placerats ut i Östersjön för att regist-
rera tumlarnas mycket speciella ekolods-
ljud. Data har nu samlats in från snart ett 
års övervakning.

Kolmårdens forskare arbetar även på 
andra fronter för att bevara tumlarna. De 
har till exempel varit med och utvecklat 
så kallade pingers, ljudskrämmor, som 
fästa i fiskenät skrämmer bort tumlarna 
och minskar risken att de fastnar i näten 
och drunknar. 

FÖRNYAD VARGSTAM
Djurparker kan också bidra till arters 
bevarande genom att föda upp djur i sina 
anläggningar och sedan återinföra dem 
till ett liv i det vilda. 

Med önskemålen om att öka den gene-
tiska variationen i den svenska vargstam-
men har detta blivit högaktuellt.  

Svenska djurparksföreningen har pre-
liminärt sagt ja till att samarbeta med 
myndigheterna för att förstärka den vilda 
vargstammen. Det handlar om att flytta 
nyfödda vargvalpar från parker till vilda 
varghonor som precis har fått valpar.

I fjol visade djurparksföreningen i en 
studie att det kan fungera. Valpar flyt-
tades mellan djurparker och det visade 
sig att varghonorna accepterade och tog 
hand om de valpar från andra kullar som 
placerats i hennes kull. 

Problemet med att använda metoden 
med vilda vargar är att de inte får ungar 
samtidigt som vargarna i djurparkerna. 

– Vi kan hjälpa myndigheterna men vi 
har några krav. Det får inte skilja mer än 
åtta dygn mellan ungarna i skogen och i 
djurparken. Dessutom måste valpflytten 
vara lokalt förankrad och accepterad och 
valparna skyddas från jakt, säger Mats 
Höggren, djurchef på Kolmården och 
ordförande i Svenska djurparksföreningen.

Kolmården för en stambok som doku-

menterar släktskapet mellan djurparks-
vargar i framför allt de nordiska län-
derna. Med hjälp av den kan man till 
exempel räkna fram graden av inavel 
eller välja ut de vargar som passar ihop 
bäst genetiskt, när nya par ska bildas. 

Men också vargstammen i djurpar-
kerna måste få in nya gener. Förhopp-
ningen är därför att i år kunna flytta ett 
antal vargvalpar från ryska djurparker till 
Sverige. 

Kolmården är en av djurparkerna som 
är beredd att ta emot dessa vargar. Om 
planen går i lås landar de ryska vargarna 
i Sverige i slutet av juni.

FORSKNING I MIKROFORMAT
Att forskning om vargar och schimpan-
ser kan vara intressant kan nog de flesta 
skriva under på. Men även studier om 
små vattenlevande djur kan bidra till 
ökad förståelse och bli underlag för beva-
randeprojekt. 

På Aquaria har en forskare från Upp-
sala universitet precis dragit i gång en 
undersökning av sambandet mellan födo-
tillgång och tillväxt hos vinkarkrabbor. 

– Vi försöker främja forskning trots 
att vi i dagsläget har gamla lokaler. Men i 
det nya, ombyggda Aquaria hoppas vi ha 
fler faciliteter för vattenforskning, säger 
Anna Björn, djuransvarig på Aquaria.  

KOLMÅRDEN
Kolmårdens insamlingsstiftelse stödjer en rad bevarandeprojekt som drivs av 
organisationer i andra länder: Humboldtpingvinen i Peru, grevyzebran i Kenya, 
afrikansk vildhund i Zimbabwe, dholen i Laos, Cross River-gorillan i Nigeria, 

snöleoparden i Mongoliet och sibirisk tiger i sydöstra Ryssland.

FURUVIK
Furuvik stödjer genom Sweden Chimpanzee Trust och Jane Goodall Institute 
Sweden, som grundats i parken, bevarandeprojekt i flera afrikanska länder. 

Parken bedriver också projekt för att bevara svenska lantraser som lanthöns, 
allmogefår samt ger stöd till bevarande av berguv och vildkamel.

aquaria
Aquaria stödjer bland annat WWF och Shark Trust.

Parks and Resorts 
bevarar arter
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Några lär sig lättast genom att skriva. 
Andra genom att titta. Att alla lär sig på 
olika sätt är allmänt känt – och det är väl 
aldrig fel att ha roligt samtidigt? Begrep-
pet edutainment, en kombination av edu-
cation och entertainment, har vuxit starkt 
de senaste åren. Parks and Resorts lig-
ger i framkant i utvecklingen, och att för 

Utforska Newtons lagar på Gröna Lund. Dyk ner i kunskapens källa 
på Aquaria. Krama djur på Zooskolan i Furuvik. Spana in skelett på 
Kolmården. Dra el på Skara Sommarland. Parks and Resorts bjuder 
skolelever på en stimulerande blandning av lärande och nöje. 

en skoldag     
i parken  

en dag byta skolbänken mot en djurpark 
eller ett nöjesfält har blivit allt populärare.

– När vi hade vår första Edutainment-
dag på Gröna Lund för tre år sedan, var 
det runt 1 200 elever på besök. 2011 var 
det 2 600, berättar Andreas Theve, tivoli-
historiker på Gröna Lund. 

På Edutainmentdagen förvandlas 

Gröna Lund till ett stort laboratorium. 
Eleverna får känna på Newtons lagar i 
parkens attraktioner, en svårslagen fysik-
lektion. Dagen har utformats efter möten 
med personer på lärarutbildningar och i 
samarbete med Vetenskapens hus. Och 
bevisligen fungerar upplägget. 

– En lärare ringde hit en dag. Hans 
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en skoldag     
i parken  

klass hade deltagit i Edutainmentdagen 
och efter det haft ett fysikprov. I klassen, 
där det inte var helt ovanligt med bety-
get IG, fick ingen lägsta betyg, men det 
var fler MVG än någonsin tidigare, säger 
Andreas Theve. 

Aquaria, Kolmården, Skara Sommar-
land och Furuvik samarbetar också med 
skolor och lärare. Många skolklasser 
kommer varje år till Kolmården, där den 
mest populära kursen är lägerskolan, en 
tvådagarskurs där barnen lär sig om par-
kens djur med fokus på de utrotnings
hotade. Personalen besitter av naturliga 
skäl en stor kunskapsbank och förmågan 
att lära ut har utvecklats genom åren. 

– Innehållet i våra utbildningar utgår 
alltid från Skolverkets läroplaner med 
kursinnehåll och kursmål. Vi får också 
respons från skolorna som besökt oss på 
hur vi ska utforma utbildningsdagarna, 
berättar Kolmårdens utbildningschef 
Birgitta Amundin. 

Till Aquaria kommer skolklasserna 
för att få information om fiskar och vilka 
miljöer de lever i. Målet är att lära elev-
erna hur människors sätt att leva påver-

kar djuren och miljön, samt hur de 
själva med små medel kan vara med och 
påverka.  

Skolorna erbjuds guidade rundvand-
ringar som ofta anpassas efter gruppen. 
De får även studiematerial som de kan 
arbeta med under besöket eller när de 
kommit tillbaka till skolan. 

– Vi vill att skolorna ska tycka att ett 
besök hos oss är roligt men vi strävar 
också efter att besöket ska bli en natur-
lig del i deras undervisning, säger Sandra 
Wilke, driftschef på Aquaria. 

I Furuvik arbetar man aktivt sedan 
många år med att förändra människors 
syn på djurparker.

– Många har fortfarande bilden av 
djurparker som ”djur i bur” men i dag 
är vi mycket mer än så. Vi arbetar både i 
parken och i länderna som djuren kom-
mer ifrån, och har på så sätt väldigt 
mycket kunskaper. Kunskaper som borde 
utnyttjas, säger Ing-Marie Persson, pri-
mat- och utbildningsansvarig på Furuvik. 

Det är inte alla skolor som har råd att 
skicka sina elever till parkerna. Det har 
Furuvik löst genom att låta personalen 

besöka skolorna. Biologen Elin Karvonen 
åker ofta ut och undervisar om djur, både 
om parkens arter och utrotningshotade 
djur i det vilda.  

– Jag pratar om hur man i framtiden 
ska kunna rädda utrotningshotade djur 
och även varför de har blivit utrotnings-
hotade. Jag berättar även vad vi gör i 
djurparken och hur vi arbetar. Jag har fått 
mycket bra respons från föräldrar och 
elever, berättar hon. 

Skara Sommarland har en annan typ 
av samarbete med skolorna. Närliggande 
gymnasiums bygg- och elprogram får 
komma till parken och lära sig praktiskt 
arbete. Under 2012 utökas till exempel 
campingen med ett antal stugor. Elever 
får då komma och utföra elinstallationer 
tillsammans med sina lärare. 

Den största nyheten 2012 står Kol-
mården för. Till hösten startar parken ett 
samarbete med Realgymnasiet i Norrkö-
ping; en djurparksutbildning där en stor 
del av undervisningen sker på Kolmår-
den. Furuvik och Aquaria håller också 
fanan högt och siktar på att få utbild-
ningslokaler som ska underlätta under-
visningen.  
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i världsklass

som ger dig

varje gång
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Allis Matei, 23 år,  
entrévärd på Gröna Lund:
”Som entrévärd är man det första 
och sista ansikte som gästerna 
ser, och det är kul att göra folk 
glada. Man vet aldrig vad som 
väntar. I somras fastnade en flicka 
med fingret i ringen som tynger 
heliumballongerna. Hon skrek och 
grät. Jag smorde in fingret med 
kräm, tittade henne i ögonen och 
sa ’det här kommer att göra ont, 
men jag ska göra mitt bästa’. 
Flickan slutade gråta och jag fick 
av ringen. Det känns alltid bra att 
kunna hjälpa gästerna.” 
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Bernt Karlsson, 63 år,  
djurvårdare på Kolmården:
”Jag började på Kolmården 1964. Jag har 
stannat så länge eftersom jag både gillar 
djur och att umgås med människor. Stallet 
är min bas. Jag ger min kärlek till djuren och 
ser till att de har det rent, mår bra och har 
mat. När jag inte jobbar läser jag böcker 
eller är ute i skog och mark. Jag är också 
fascinerad av stjärnhimlen. Senast hittade 
jag en galax som heter M31 och ligger 2,2 
miljoner ljusår bort. Det kan göra mig väl-
digt filosofisk.”
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Amanda Palmkvist, 21 år, kiosk-
biträde på Skara Sommarland:
”Det låter kanske lite knäppt, men jag 
tycker det är så otroligt kul att göra sock-
ervadd, så det har liksom blivit min grej. 
På något konstigt sätt hamnar jag alltid 
vid den maskinen. Jag trivs jättebra i kios-
ken på Skara Sommarland, det är så kul 
att få träffa alla människor. Största delen 
av året lever jag studentliv med allt som 
hör till eftersom jag pluggar till byggnads
ingenjör.”
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Mattias Ekstedt, 34 år, djur- 
skötare och guide på Aquaria:
”Som djurskötare ser jag till att djuren 
mår bra och att de miljöer vi visar funge-
rar som de ska. I rollen som guide har jag 
också mycket kontakt med besökarna. Det 
är roligt när jag plockar fram pytonormar-
na för att visa gästerna, då kan jag ibland 
bota en och annan fobi. Just reptiler och 
amfibier är jag extra intresserad av. När 
jag inte arbetar tycker jag om att fotogra-
fera och att resa.”



Tim Malmborg, 22 år,  
femkampsvärd på Gröna Lund:
”Som femkampsvärd får jag utlopp för min krea
tivitet och energi – vilket jag har mycket av. Det är 
ett perfekt jobb, jag få betalt för att vara glad!  
Vi är ett tajt gäng, vilket också gör att jag trivs så 
bra. Under vintern jobbar jag som skidlärare i 
Sälen men runt april kommer jag tillbaka hit som 
servicelöpare när säsongen drar i gång.”  

Michelle Patychakis, 21 år,  
femkampsvärd på Gröna Lund:
”Utmaningen här är att på kort tid göra gästernas 
kväll så rolig som möjligt. Min favoritgren är 
Woody. Där får man en chans att ge järnet och slå 
loss. Att vi i personalen har en stark sammanhåll-
ning är viktigt och gör att vi funkar bra under 
stress. Vi umgås privat också. Resten av året plug-
gar jag marknadsekonomi och IT.” 

• 26 •
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Pelle Stenson, 19 år,  
avbytare varuspel i Furuvik:
”Jag började som Furuviksbarn på Cirkus-
en redan när jag gick i fyran. Furuvik är 
nästan mitt hem och i sommar bor jag på 
en båt nere i parken. Som avbytare låser 
jag upp alla spelställen, peppar kolleger 
och kollar om något behöver fyllas på i till 
exempel chokladhjulet. Det spelar ingen 
roll om det är bra eller dåligt väder, det är 
alltid härlig stämning i parken, inte minst 
när det är countryfestival! Resten av året 
jobbar jag som pilot och håller på att 
vidareutbilda mig för större plan.”

• 28 •
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Nerma Macak, 37 år,  
spa-ansvarig på Vildmarkshotellet:
”Jag är utbildad hud-, spa- och massage-
terapeut och nagelteknolog och har jobbat 
här sedan 2007. Jag är rädd för nästan 
alla djur som finns men jag leder yoga-
klasser i Delfincentret. Då simmar delfi-
nerna i bassängen bakom oss och det är 
mysigt. Det bästa med det här jobbet är 
att man får göra andra människor glada 
och att alla går härifrån nöjda. Jag sätter 
stort värde på hälsa och välbefinnande, 
och jag gillar att hjälpa människor att 
hitta balansen mellan kropp och själ.”
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Elinor Karlsson, 24 år,  
pirat på Kolmården:
”Jag börjar dagen med ombyte och 
smink för att förvandlas till pirat. 
Sedan är det säl- och delfinföre-
ställningar för hela slanten. Jag har 
alltid älskat teater och det är top-
pen att få utlopp för det under som-
maren. I våra föreställningar ingår 
det att berätta om djuren och deras 
beteenden på ett roligt sätt. Det 
känns bra att lära ut, och det bästa 
med jobbet är all positiv respons 
från barn och vuxna.” 
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Lars Åke Hammarkvist, 61 år,  
restaurangkoordinator på 
Tyrol, Gröna Lund:
”Som koordinator ser jag till att det 
finns varor och att inget är trasigt 
när personalen börjar jobba. Vi har 
allt från julbord till konserter och 
fester, ingen dag är den andra lik. 
Så länge jag håller mig pigg vill jag 
jobba här, det är jättekul. På fritiden 
umgås jag med familjen och läser. 
Biografier är roliga, jag läste nyli-
gen en bok om Chryslers chef två 
gånger för att den var så bra.”
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Sara Malekkhaiat, 21 år,  
badvakt i Furuvik:
”Mitt jobb är roligt för att jag får så 
mycket tillbaka av gästerna. Jag måste 
hela tiden hålla ögonen på de som badar. 
Många struntar i säkerhetsregler, eller 
verkar inte se skyltarna. Då är det viktigt 
att påminna på ett trevligt sätt – och 
inte ryta för hårt. Jag är utbildad sim-
skolelärare och har även gått en kurs 
med inriktning på livräddning av barn 
under fyra år. Resten av året pluggar  
jag till apotekare.”
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Sara Suup Hietala, 24 år,  
rovdjursskötare på Kolmården:
”Min första säsong på Kolmården var 2010 
och sedan har jag blivit kvar. Jag har alltid 
fascinerats av rovdjur och bad specifikt om 
att få komma till rovdjursavdelningen när 
jag sökte jobbet. Höjdpunkten under 2011 
var att de röda pandorna flyttade in på 
avdelningen. Det som är spännande med 
dem är att man får en helt annan typ av 
kontakt, eftersom man kan gå in till dem.” 
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Ellinor Sandström, 25 år, djur-  
vårdare i Furuvik och på Aquaria:
”Det viktigaste för mig är att ha arbets-
kamrater som brinner för samma saker 
som jag och förstås all respons jag får 
från djuren. Jag känner mig också väldigt 
uppskattad av besökarna. Gästerna i 
Furuvik frågar mycket om primaterna, till 
exempel vad orangutangen Naong väger 
eller varför han bär med sig en jutesäck. 
Den använder han bland annat till att 
täcka över sig med om det börjar regna.” 
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Rolf Johnsson, 62 år, säkerhetschef  
på Gröna Lund med visst ansvar för 
hela Parks and Resorts:
”Jag har jobbat på Grönan sedan 1985 i olika 
befattningar. Som säkerhetschef har jag ansvar 
för attraktionernas försäkringar, att vi har rätt 
antal ordningsvakter och sjukvårdare, och att vi 
har en krisplan för om något skulle hända. 
Säkerhet är vårt första värdeord, och vi måste 
göra allt för att förhindra olyckor.”
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Patrik Ekermann, 26 år,  
attraktionstekniker på Gröna Lund:
”Jag ser till att attraktionerna fungerar som 
de ska. På somrarna har vi mest jour men 
under vintern arbetar vi för att attraktio-
nerna ska vara ’fit for fight’ till säsongen. 
Just nu bygger jag nya effekter till Spök-
huset. Det blir mest jobb sommartid och 
mer ledigt på vintern. Det passar mig efter-
som jag tycker om att resa. Bland annat 
har jag varit på solsemester i Martinique 
och skidsemester i Italien.”
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Albin Björn, 21 år,  
attraktionsförare i Furuvik: 
”Jag försöker alltid göra gästerna så 
glada som möjligt. Och det är ju 
inte svårt, de är ju oftast glada 
redan när de kommer – och jag 
med. Det är alltid kul att komma till 
jobbet och personalen är hur bra 
som helst. Jag jobbar med alla att-
raktioner och arbetsuppgifterna 
varierar. Spökborgen är ganska 
lugnt jämfört med nya berg- och 
dalbanan Rocket. Gamla karuseller 
kräver mer manuell hantering.”



• 39 •

Fia Westerberg, 45 år,  
rektor för Parks and Resorts Academy:
”Jag är nyanställd och ser fram emot att få vara 
en del av framgångssagan Parks and Resorts. 
Som gäst har jag haft fantastiska upplevelser i 
parkerna, och det ska bli kul att få leverera servi-
ce i världsklass ihop med alla härliga medarbeta-
re. Vem vill inte jobba på Sveriges roligaste 
arbetsplats? När jag inte jobbar njuter jag av 
båtliv eller skidåkning. Och till sommaren tänkte 
jag lära mig spela golf.” 

Ida Einarsson, 30 år,  
utbildningschef på Parks and Resorts:
”Jag började som rekryterare på Gröna Lund och 
har sedan fått utvecklas inom koncernen. För mig 
är det en dröm att få arbeta i upplevelsebran-
schen. Det är så kul att skapa förutsättningar för 
att våra anställda, som vi kallar artister, varje 
gång ska överträffa gästernas förväntningar. 
Under 2011 fick vi pris för årets ’HR-innovatör’ 
och ’Årets coolaste jobbnytänkare’, vilket känns 
väldigt kul.”



Marie-Louise Månsson, 19 år,  
cafébiträde på Aquaria:
”Jobbet som cafébiträde är väldigt varie-
rande. Jag står i kassan, arbetar i köket 
eller tar hand om disken. Jag tycker om 
mitt jobb eftersom vi alla får vara med 
och utveckla verksamheten. Har man en 
bra idé är det bara att komma med den. 
När jag inte jobbar tycker jag om allt som 
har med film att göra. Jag går inte bara 
på bio och tittar på film hemma, jag spe-
lar även in och redigerar egna filmer.” 
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Pelle Svensson, 50 år,  
tekniker på Skara  
Sommarland:
”När jag såg annonsen från 
Skara Sommarland sökte jag 
direkt eftersom jag var trött på  
mitt dåvarande jobb som verk-
tygsmakare. Jobbet är utma-
nande, det gäller att få allt att 
fungera, och vi är ett härligt 
gäng i verkstaden. Och jag upp-
skattar att få vara ute i friska 
luften. Under vintern blir samar-
betet med kollegorna extra 
roligt, men det är kul att se alla 
glada människor i parken på 
sommaren. Jag försöker glädja 
dem och ge dem en upplevelse.”
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Erik Ljung, 24 år, arbetsledare  
för Kolmårdens sju butiker:
”Innan jag blev arbetsledare säsongsjobba-
de jag här och i Kolmårdens butik i Sälen. 
Det som är så himla kul är variationen i 
mina arbetsuppgifter. Jag jobbar med ser-
vice, försäljning, strategi, lager, adminis-
tration och personalfrågor. Som chef är 
jag alltid glad, engagerad och positiv. Som-
maren är såklart höjdpunkten. Det är ju det 
vi jobbar mot hela året, alla med samma 
mål: att ge service i världsklass.” 
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Matilda Björnfot, 17 år,  
clown på Skara Sommarland:
”Som clown står jag vid entrén och häl-
sar på gästerna. Många barn vill foto-
graferas med mig, men även vuxna och 
ungdomar tycker att det är roligt när 
jag busar med dem. Det är ett härligt 
jobb som aldrig blir långtråkigt efter-
som jag får röra mig i parken. Men man 
måste vara glad och framåt, och inte 
vara rädd för att skämma ut sig lite. 
Det passar mig, för jag älskar att stå på 
teaterscenen.” 
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Det här tyckte vi var 
bäst 2011 och ser 
fram emot 2012

gröna lund

furuvik

kolmården
aquaria
skara sommarland
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Vad var höjdpunkten på Gröna Lund under 2011?
– Vår nya berg- och dalbana Twister blev fan-

tastikt bra, en jättehärlig träbana som passar alla! 
Med den visar vi att varje kvadratcentimeter av par-
ken kan utnyttjas. Det är också väldigt roligt att vi 
vann det nordiska varumärkespriset Signum, vil-
ket tyder på att vi vårdar vårt varumärke, och priset 
Publishers Pick – Park of the Year av branschtid-
ningen Amusement Today. Det var första gången 
en park utanför USA vann, så det var ett bra bevis 
på att vi levererar upplevelser i världsklass. 

Har du något särskilt minne från året som gått?
– Ja, när mitt yngsta barnbarn, som är fyra år, 

äntligen fick åka Vilda Musen. Hon var så stolt 
och målinriktad när hon kom gående med sin lilla 
ryggsäck. Det var hennes största lycka och en här-
lig upplevelse för mig som morfar. 

Vad är det bästa med ditt jobb?
– Att det inte finns några negativa bitar. Det är 

en dynamisk arbetsplats med förväntansfulla gäs-
ter och medarbetare som gör sitt allra bästa för att 
möta dessa förväntningar. Det är långa dagar men 
så kul och omväxlande att man inte upplever det 
som jobbigt. Att komma ut från ett tungt möte,  
ställa sig i parken och höra alla skratt är en  
fantastisk belöning! 

Vad ser du mest fram emot under 2012? 
– Det kommer att bli en härlig konsert- 

sommar med artister som Weeping Willows, 
Lenny Kravitz och många andra. Att Lars  
Winnerbäck spelar dubbla konserter känns  
spännande, han är ju lite selektiv med sina  
framträdanden. 

Du skulle gå i pension, men blev i stället vd. 
Hur gick det till?

– En kompis, som hade fått jobbet som vd 
på Gröna Lund och koncernchef för Parks and 
Resorts, bad om min hjälp. Jag jobbade då med 
engelska regeringen men hade bestämt mig för att 
varva ner. Jag kom in som konsult men det blev 
snart en heltidstjänst. När min företrädare slutade 
blev jag tillfrågad om att ta över. Jag var väldigt 
tveksam men bestämde mig för att hoppa in tills 
vidare. Sedan trivdes jag så bra att jag blev kvar. 

– Jag skulle gå i pension, men gick i stället i  
passion! Det känns som ett fantastiskt stimule-
rande slut på karriären. 

Hur ofta åker du attraktionerna på Gröna Lund?
– Det blir oftast när jag har gäster eller om jag 

är med barnbarnen. Jag åker ju inte berg- och dal-
bana varje dag, haha. Men Twister är min favorit, 
jag tycker den är jättekul! 

Gröna Lunds nya berg- och dalbana Twister blev som väntat en 
stor succé. Dessutom vann parken dubbla prestigefyllda priser. 
Parkens vd Jan Roy ser tillbaka på en mycket lyckad säsong 2011. 

jan roy  
Vd på Gröna Lund.
Gör på fritiden: 
Umgås med barnbar-
nen, tränar på gym 
och kopplar av på 
lantstället. Där har 
jag också ett elek-
troniskt trumset som 
jag brukar leka med. 
Och så har jag köpt 
båt, så den kommer 
jag att ägna en hel 
del tid åt.  

    
    att vi ger  
upplevelser    
 I Världsklass”

gröna lund | Omsättning: 468 miljoner kronor | Antal besökare: 1 463 501 personer | Antal öppetdagar: 137 
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    att vi ger  
upplevelser    
 I Världsklass”

15483
matgäster = rekord  
för tyrols julbord

105000
Antal sålda Gröna kort 
= 25 procent fler än 2010



Du började så sent som 1 mars 2012. Vad ser du 
mest fram emot som vd för Kolmården?

– Att få vara med och förbättra en av Sveriges häf-
tigaste platser. Kolmården är spännande både som 
varumärke och plats, och alla som jobbar här vill 
fortsätta att utvecklas. Det handlar om både stort 
och smått, att öka servicekänslan och att överraska 
genom små detaljer. På sikt ska vi bredda utbu-
det och göra Kolmården ännu mer spännande. Det 
gäller att hänga med i utvecklingen, vi får inte stå 
stilla. Jag är stolt över, och väldigt peppad för, mitt 
nya uppdrag! 

Hur kommer ditt arbete se ut? 
– Till att börja med kommer jag att lägga mycket 

tid på att lära känna verksamheten: personal, 
nyckelprocesser, styrkor, våra största utvecklings
potentialer, ägarförväntningar och annat. 

Vad har du för erfarenhet av djurparker? 
– Den kunskap jag har om Kolmården i dag 

kommer i första hand genom privata besök. Jag och 
familjen har varit frekventa besökare sedan 1993. 

Vad tar du med dig från din bakgrund inom 
detaljhandel och sportklubbar? 

– Liksom i mina tidigare uppdrag handlar det om 
att jobba med människor. Jag kan tillföra mycket 

inom personal, motivation, målbilder. På Kol-
mården finns otroligt kompetent personal och en 
massa kunskap, nu ska vi fortsätta utveckla perso-
nalen som grupp. Jag tror också att min erfarenhet 
av detaljhandel kan tillföra ett nytt perspektiv till 
en organisation som redan besitter en omfattande 
kunskap om djurvård och bevarandearbete. Jag har 
dessutom en stark lokalkännedom vilket var en för-
utsättning för jobbet.

Vad händer i parken under 2012?
– 2011 gjorde vi en gigantisk investering i och 

med byggandet av linbanan Safari, som låter besö-
karna komma närmare djuren i Safariparken. I år 
ska vi få ännu fler att förstå tjusningen med banan. 
Vildmarkshotellet genomgick också en omfat-
tande renovering under förra året, så i år blir det 
inga jättestora projekt. Men vi har ett nytt tillskott 
i parken, de röda pandorna, som kommer att få en 
nybyggd anläggning. Det viktigaste för oss är trots 
allt helhetsupplevelsen. Högsäsongen är redan väl-
digt välplanerad. Jag ser fram emot att uppleva den 
och sedan ta tag i åtgärder inför 2013.  

Har du något favoritdjur i parken? 
– Med ett förflutet i Norrköping Dolphins så 

måste jag säga att delfinerna är lite av en favorit.

Mats Olsson lämnade jobbet som klubbdirektör för basketlaget 
Norrköping Dolphins för att bli vd på Kolmården. Nu ser han  
fram emot att jobba med livs levande delfiner (och alla andra  
medarbetare) på ett av Sveriges mest välbesökta turistmål.

mats olsson
Vd på Destination 
Kolmården.
Gör på fritiden: 
Umgås med familj 
och vänner, reser och 
spelar golf.

”det viktigaste
       för oss är

upplevelsen”

kolmården | Omsättning: 304 miljoner kronor | Antal besökare: 555 061 personer | Antal öppetdagar: 159
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2471
turer med safari

39388
loginätter

på vildmarkshotellet
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Vad tar du med dig från året som gått?
– Mycket! En lärorik upplevelse var när jag åkte 

till USA och besökte två världsledande akvarier. 
Genom att jag träffade branschkollegor, och såg 
hur de arbetar, gav resan mycket inspiration och 
idéer till hur vi kan förbättra oss. Tillsammans 
med några kollegor besökte jag också Disneys och 
Universals nöjesparker i Orlando vilket var häftigt. 

Vad var höjdpunkten på Aquaria 2011?
– En av höjdpunkterna var att hammarhajarna 

Doris, Harriet och Bellman flyttade in. De mår fin-
fint och trivs ihop. Förhoppningen är att det i fram-
tiden ska bli fler småhajar i akvariet. En höjdpunkt 
för mig personligen var att komma tillbaka till 
Aquaria efter en spännande period på Skara Sommarland.

Vad är det som gör att du trivs så bra på Aquaria?
– Framför allt att få arbeta tillsammans med oer-

hört engagerade och duktiga människor. Sedan är 
jag såklart intresserad av det vi arbetar med här, det 
gäller allt från vattenmiljöfrågor till fiskar. 

Vad ser du mest fram emot under 2012? 
– Jag ser fram emot att medverka till att alla gäs-

ter får den upplevelse de kommer hit för och att 

de går hem nöjda. På Aquaria erbjuder vi besö-
karna både tropiska och nordiska miljöer ihop med 
ett korallrev och en laxtrappa. Helhetsupplevelsen 
2012 kommer att förgyllas av ett bättre matutbud  
än tidigare år. Det har vår duktiga cafépersonal  
sett till. 

Du har arbetat i koncernen sedan 2004. Vad är 
skillnaden på att jobba på Aquaria, Skara Sommar-
land och Gröna Lund?

– Främst typen av upplevelse. Men oavsett om 
besökarna vill testa Skara Sommarlands vågpool, 
våga sig upp i Gröna Lunds Fritt Fall eller att se 
årets första öring återkomma till Aquaria så är 
målet detsamma; att leverera helhetsupplevelser i 
världsklass till alla gäster. Varje gång.

Hur kommer det sig att du har fastnat för att 
jobba i upplevelsebranschen? 

– Jag har alltid varit fascinerad av service och jag 
tycker att det finns mycket som borde göras inom 
servicesektorn i Sverige. Därför är det spännande 
att vara med och utveckla och arbeta för ett 
bolag som vill förbättra upplevelserna för sina 
gäster. 

aquaria | Omsättning: 17 miljoner kronor | Antal besökare: 237 612 personer | Antal öppetdagar: 322

Gröna Lund, Aquaria och senast Skara Sommarland. Fredrik  
Dahlbecks meritlista för Parks and Resorts är diger. Nu är han  
tillbaka på Aquaria. Nya hammarhajar, inspirationsresa till USA 
och duktiga medarbetare toppar hans lista över årets höjdpunkter.  

Fredrik  
Dahlbeck	
Vd på Aquaria. 
Gör på fritiden: 
Spelar squash, tennis 
och styrketränar. 
Tycker om att resa. 
Favoritmålet just 
nu är södra Italien, 
mycket för att de har 
Europas överlägset 
bästa mat och kris-
tallklart vatten.

”Jag jobbar 
med oerhört     
  engagerade 
människor”
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födda 2011: 

4000

sjöhästbebisar
2800

öringsyngel



Vad var höjdpunkten i Furuvik 2011?
– När Tom Jones uppträdde på Furuviks Stora 

Scen. Det var häftigt och det kom otroligt mycket 
folk. Konsertverksamheten har vilat sedan 2006 
och det är roligt att den kommit i gång igen.

Har du något särskilt minne från året?
– Inspelningen av Wild Kids i parken var speci-

ell. I början var allt lite osäkert och tveksamt – både 
kring produktionsbolaget och de medverkande, 
men slutresultatet blev superbra. Enligt statistiken 
var säsongens Wild Kids det mest sedda barnpro-
grammet, vilket vi är lyriska över.

Du har jobbat som vd i Furuvik i tolv år, du 
måste trivas bra på jobbet? 

– Jag fick ganska snabbt känslor för det här arbe-
tet, speciellt djurdelen. Mycket för att vårt arbete 
till stor del går ut på att hjälpa utrotningshotade 
djur genom att sprida information och kunskap om 
dessa vidare till våra gäster. Det gör vi utifrån våra 
erfarenheter av bevarandearbete, både i djurens 
naturliga miljö och i vår djurparksmiljö. Vi är duk-
tiga och vi gör verkligen skillnad, vilket gör att jag 
trivs och känner mig väldigt stolt.

Vad är det bästa med ditt jobb? 
– Det absolut bästa är att se glädjen i besökar-

nas ansikten. Jag tycker också om tempoväxling-
arna och skiftningarna i arbetsuppgifter. Under 
säsong har jag mycket att göra och går runt bland 
besökarna för att se till att allt fungerar som det 
ska. Resten av året arbetar jag med destinations
utveckling och förberedelser inför nästa säsong. 
Det är toppen. Och att få göra allt det i den här mil-
jön är oslagbart.

Vad händer i Furuvik 2012?
– Det blir en spännande konsertsommar med 

runt 20 spelningar. Gräddan av Sveriges artister 
ska uppträda, bland andra Europe och Eldkvarn. 
Och vi siktar på att sätta besöksrekord igen. Det har 
vi gjort varje säsong sedan 2009. Målet är att för-
dubbla antalet besökare under fem år.  

Vad ser du för trender i djurparksbranschen?
– En tydlig trend är att människor åker på fler, 

men kortare, resor med sina nära och kära. Man är 
då ofta ute efter att få uppleva saker tillsammans 
och här kommer vi in i bilden. Just nu arbetar vi 
hårt med tematisering för att paketera upplevelsen 
på allra bästa sätt. Ett exempel på det är Apornas 
Värld som är så autentisk som möjligt med apornas 
miljö i Afrika. Det ska se ut som Afrika, låta som 
Afrika och lukta som Afrika.

furuvik | Omsättning: 71 miljoner kronor | Antal besökare: 235 770 personer | Antal öppetdagar: 94 

År 2011 återuppstod Furuviks konsertverksamhet – och det var just 
på scenen som Tom Widorson upplevde årets höjdpunkt. Furuviks 
säsong präglades också av vilda barn, värdefulla forskningsprojekt 
och en fullmatad countryfestival. 

Tom Widorson 
Vd Furuvik.
Gör på fritiden: 
Umgås med familjen 
och åker båt. Åker 
gärna lite skidor på 
vintrarna.   

”Det bästa med 
mitt arbete är att 
  se glädjen 
i besökarnas ansikten”
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mitt arbete är att 
  se glädjen 
i besökarnas ansikten” 8564

besökare i parken den dagen 
då tom jones sjöng
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2011 var din första säsong som vd på Skara 
Sommarland, hur kändes det?

– Som ett fyrverkeri av nya intryck, frågeställ-
ningar och utmaningar. Det är ett privilegium att få 
vara en del av den dynamiska koncern som Parks 
and Resorts är. Mitt jobb är det roligaste jobb som 
finns i den här delen av landet! Att få vara med och 
utveckla traktens största turistmål, och även Skara-
borg i ett större perspektiv, är ett riktigt drömjobb. 

Vilken var höjdpunkten på Skara Sommar-
land 2011?
– Det var reaktionen från våra gäster på hur 

fräscht och fint vi fått det på tivoliområdet. Inför 
säsongen satsade vi på en rejäl ansiktslyftning med 
ny entré till tivoliområdet, ny marksten, fontän och 
ett par nya attraktioner. Bland annat. Jag är jätteglad 
över hur bra det blev, ett stort lyft verkligen. 

Hur ser en vanlig dag på jobbet ut för dig? 
– Under säsong kommer jag till parken strax före 

åtta på morgonen. Jag börjar med att stämma av 
dagen som gick, och gå igenom dagen som kom-
mer, med arbetsledarna. Strax före tio öppnar vi 
grindarna och sedan är det problemlösning hela 
dagen tills jag åker hem vid åtta, halv nio. 

Vad är det bästa med ditt jobb?
– Känslan när jag beger mig ut i parken och ser 

alla glada människor. Det är verkligen en ynnest att 
få uppleva. 

Har du något personligt minne från säsongen 
som sticker ut?

– Det är främst två saker. Det ena var när vi satte 
besöksrekord den sista helgen. Att se parken sjuda 
av glada familjer, och hur vi lyckades lösa det så 
att alla hade unisont roligt, fastän vi inte var fullt 
bemannade, var härligt. Det andra var när vi bjöd 
Saabs anställda på en dag i parken som tröst för 
att de inte fått ut sina löner. Den spontana glädjen 
från dem som kom fram och tackade och den stora 
strömmen av tackmejl efteråt var också något extra.

Vad händer på Skara Sommarland 2012?
– Vi är den enda parken i koncernen som har en 

ny stor åkattraktion 2012: En 90 meter lång vatten-
rutschkana. Dessutom får campingen ett ansikts-
lyft. Där har vi en outvecklad pärla som kommer att 
bli viktig för vår fortsatta satsning. I det första ske-
det byter vi ut 35 stugor, renoverar servicehusen, 
målar om, fixar med skyltar, tar ned träd och sat-
sar på fler aktiviteter för barnen på kvällarna. Dessa 
förbättringar gör att vi för första gången når tre 
stjärnor i SCR:s, Sveriges Camping- och Stugföre
tagares Riksorganisation, rankning. Vårt mål är att 
nå fyra stjärnor till 2013.  

skara sommarland | Omsättning: 88 miljoner kronor | Antal besökare: 289 192 personer | Antal öppetdagar: 73

Tre nya attraktioner och ett besöksrekord lagom till säsongsavslut-
ningen. Johan Hedihn är med all rätt nöjd med sin första säsong  
som vd för Skara Sommarland. Och 2012 lär bli minst lika bra. 

Johan Hedihn 
Vd på Skara 
Sommarland.
Gör på fritiden: 
På vintern åker jag 
gärna slalom och på 
sommaren spelar jag 
golf.  

besöksrekord”

Säsongens
sista helg

satte vi

”�
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parks and
resorts
2011 i siffror
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Året i korthet
– ekonomiskt 
sammandrag  
• �Nettoomsättningen ökade till 945,6 mkr, vilket är en ökning med 

10,6% jämfört med föregående år (854,9 mkr).

• �Koncernens rörelseresultat uppgick till 45,4 mkr, vilket är en ökning 
med 4,8 mkr jämfört med föregående år (40,6 mkr).

• �Det egna kapitalet uppgick till 834 (811) mkr, vilket innebär en  
soliditet om 56,8% (58,5%).

• �Årets stora händelser var invigningen av Safaribanan på Kolmården 
samt av Twister, en ny berg- och dalbana på Gröna Lund.

• �Gröna Lund slog besöksrekord  med närmare 1 500 000 besökare 
under 2011 och där säsongen kröntes med utnämningen ”Park of 
the Year” av branschtidningen ”Amusement Today”.

• �Koncernen fortsatte satsningen på rekrytering och utbildning som 
centrala verktyg för att uppfylla visionen om ”Helhetsupplevelser i 
världsklass” och där vi erhöll pris som Årets HR-innovatör.

• �Under året har säkerhetsarbetet fortsatt med fokus på arbetsmiljö-
åtgärder, i första hand på Kolmården.
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Resultaträkning koncernen
Belopp i ksek  2011 2010

Nettoomsättning 921 398 834 182

Övriga rörelseintäkter 24 241 20 744

  945 638 854 926

Rörelsens kostnader

Råvaror och förnödenheter -78 262 -74 212

Handelsvaror -30 855 -27 361

Övriga externa kostnader  -325 943 -285 086

Personalkostnader  -369 920 -334 827
Av- och nedskrivningar av materiella och immateriella  
anläggningstillgångar

 
 

 
-94 122

 
-90 117

Andelar i intresseföretags resultat -1 113 -2 698

Rörelseresultat  45 423 40 624

Resultat från finansiella poster

Ränteintäkter och liknande resultatposter  905 434

Räntekostnader och liknande resultatposter -14 401 -6 850

Resultat efter finansiella poster  31 928 34 207

Resultat före skatt  31 928 34 207

Skatt på årets resultat -8 948 -11 739

Årets resultat  22 980 22 468



Belopp i ksek  2011-12-31 2010-12-31

TILLGÅNGAR
Anläggningstillgångar

Immateriella anläggningstillgångar

Varumärken 282 054 284 985

Goodwill 172 552 184 749

  454 606 469 734

Materiella anläggningstillgångar

Byggnader och mark 443 220 348 915

Park- och tivolianläggning 412 512 239 916

Maskiner och andra tekniska anläggningar 16 391 21 238

Inventarier, verktyg och installationer 54 544 53 122

Djur 830 1 123

Pågående nyanläggningar och förskott avseende  
materiella anläggningstillgångar

 
14 685 168 340

  942 181 832 654

Finansiella anläggningstillgångar

Aktier i intresseföretag 2 146 4 845

Andra finansiella anläggningstillgångar 412 158

Uppskjuten skattefordran – 4 558

  2 558 9 561

Summa anläggningstillgångar  1 399 345 1 311 949

Omsättningstillgångar

Varulager m m

Råvaror och förnödenheter 3 994 2 994

Förskott till leverantörer 2 026 1 870

Handelsvaror 12 089 12 346

  18 109 17 210

Kortfristiga fordringar

Kundfordringar 11 687 10 371

Skattefordringar 5 354 6 295

Övriga fordringar 6 505 17 671

Förutbetalda kostnader och upplupna intäkter 18 728 11 975

  42 274 46 312

Kassa och bank 9 923 12 087

Summa omsättningstillgångar 70 306 75 610

SUMMA TILLGÅNGAR  1 469 651 1 387 559

Balansräkning koncernen
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Belopp i ksek  2011-12-31 2010-12-31

Ställda säkerheter

Panter och säkerheter för egna skulder

Fastighetsinteckningar 24 695 –

Företagsinteckningar 130 100 130 700

Aktier i dotterbolag 834 468 811 488

Summa  989 263 942 188

Ansvarsförbindelser

Borgensförbindelser 2 535 –

Garantibelopp 3 430 3 190

Summa  5 965 3 190

Ställda säkerheter och  
ansvarsförbindelser koncernen

 
Belopp i ksek  2011-12-31 2010-12-31

EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital

Aktiekapital (1 000 000 aktier) 10 000 10 000

Bundna reserver 1 924 1 068

Fria reserver 799 564 777 952

Årets resultat 22 980 22 468

  834 468 811 488

Avsättningar

Avsättningar för uppskjuten skatt 160 136 155 893

  160 136 155 893

Långfristiga skulder

Övriga skulder till kreditinstitut 239 816 219 187

Övriga långfristiga skulder 418 164

  240 234 219 351

Kortfristiga skulder

Skulder till kreditinstitut 1 570 2 289

Checkräkningskredit 70 387 17 451

Leverantörsskulder 45 368 61 633

Skulder till moderföretag 54 775 54 775

Övriga skulder 19 852 21 994

Upplupna kostnader och förutbetalda intäkter  42 862 42 683

  234 814 200 826

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER  1 469 651 1 387 559
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Belopp i ksek 2011 2010

Den löpande verksamheten

Resultat efter finansiella poster 31 928 34 207

Justeringar för poster som inte ingår i kassaflödet mm 95 356 98 299

 127 284 135 506

Betald skatt -724 -1 227
Kassaflöde från den löpande verksamheten före  
förändringar av rörelsekapital

 
126  560

 
131 279

Kassaflöde från förändringar i rörelsekapital

Ökning(-)/Minskning(+) av varulager -898 -444

Ökning(-)/Minskning(+) av rörelsefordringar 4 216 -5 646

Ökning(+)/Minskning(-) av rörelseskulder -20 038 16 527

Kassaflöde från den löpande verksamheten 109 840 141 716

Investeringsverksamheten

Förvärv av rörelse� -3 442 -20 514

Investering i intressebolag -2 029 -2 000

Förvärv av materiella anläggningstillgångar -156 929 -226 589

Försäljning av materiella anläggningstillgångar – 123

Förändring av finansiella tillgångar -251 7

Kassaflöde från investeringsverksamheten -162 651 -248 973

Finansieringsverksamheten

Upptagna lån 175 387 238 928

Amortering av lån -124 740 -178 754

Minskning av skuld till moderföretag – -50 000

Kassaflöde från finansieringsverksamheten 50 647 10 174

Årets kassaflöde -2 164 -97 083

Likvida medel vid årets början 12 087 109 170

Likvida medel vid årets slut 9 923 12 087

Kassaflödesanalys koncernen
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Belopp i ksek 2011 2010

Justeringar för poster som inte ingår i kassaflödet m m

Av- och nedskrivningar av tillgångar 94 122 90 117

Resultatandel i intresseföretag 1 113 2 698

Utrangeringar och kostnadsförda poster som aktiverats tidigare år 121 5 492

Orealiserade valutakursdifferenser – -8

 95 356 98 299

Likvida medel

Följande delkomponenter ingår i likvida medel:

Kassa och bank 9 923 12 087

Checkräkningskredit – –

 9 923 12 087

Tilläggsupplysningar till  
kassaflödesanalys koncernen
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1
Styrelsen 2011

Johan Tidstrand
I styrelsen sedan: 2006
Johans guldkorn hos 
Parks and Resorts:
”De underjordiska gång-
arna i berget under Furuvik, 
’Hemliga fortet’. Man kan 
vara där i timmar.”

göran sundström
I styrelsen sedan: 2006
Övriga styrelseuppdrag: 
Logitall AB
Görans guldkorn hos 
Parks and Resorts: 
”Kängurusafari i Furuvik. 
Härliga kontraster med 
känguru frigående i svensk 
natur.”

tom beyer
I styrelsen sedan: 2007
Övriga styrelseupp-
drag: Kungsträdgården 
Park & Evenemang, 
Wasahamnen.
Toms guldkorn hos 
Parks and Resorts:
”Barnföreställningarna 
med akrobaterna som 
hoppar i vattnet på Skara 
Sommarland är en spän-
nande upplevelse för både 
vuxna och barn.”

jan roy
Koncernchef och vd sedan: 2009
Övriga styrelseuppdrag: Samtliga Parks and 
Resorts dotterbolag, Touring Exhibition, Sjömarken 
gruppen och Kungliga Djurgårdens Intressenter.
Jans guldkorn hos Parks and Resorts: ”Konser-
terna på Gröna Lunds Lilla Scen. Den är en intim 
konsertarena där man kommer nära artisten och 
det finns ett brett utbud av spelningar.”

sverker thufvesson
Ordförande sedan: 2006
Övriga styrelseuppdrag: 
Lancelot Holding AB, 
Nordier Property Group AB.
Sverkers guldkorn hos 
Parks and Resorts:  
”Personligen gillar jag all 
form av närkontakt med 
djur på Kolmården. Tango-
kväll på Gröna Lund är inte 
heller fel.” 

mattias banker
I styrelsen sedan: 2006
Övriga styrelseuppdrag: 
Samtliga PRS dotterbolag.
Mattias guldkorn hos 
Parks and Resorts:
”Maten och stämningen 
på Furuviks Brygga är 
fantastisk. En solklar 
reseanledning.”

helena tidstrand
I styrelsen sedan: 2009
Helenas guldkorn hos 
Parks and Resorts: 
”Barnkalas på Aquaria 
slår allt! En lärande fest.”

32
4567
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Välkommen till 
Parks and Resorts 

magiska värld!

Visioner  

kärlek
och service 

kunskap
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