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Med empati  
som drivkraft

Som redaktör är tidningsmakandet en 
ständig strävan efter balans mellan hårda 
och mjuka värden, stora och små företag, 

norr och söder, nyheter och fördjupning. Och 
helst en jämn fördelning av kvinnor, män, 
olika yrkesgrupper och nationaliteter. Men hur 
väl man än planerar får ibland innehållet ett 
eget liv. Så blev det med denna utgåva. När det-
ta skrivs, tre dagar innan tryckvalsarna börjar 
snurra, visar det sig att tidningen fått ett extra 
tema, utöver innovationer. 

UNDER FÖRSOMMAREN, när tidningens inne-
håll planerades, var Samhall fortfarande i het-
luften på grund av SVT:s Uppdrag Granskning. 
Rent ville förstås veta hur vd Sara Revell Fords 
ser på kritiken, men också vem hon är, hennes 
vision för Samhall soch hur hon lärde känna 
ett företag med 26 000 medarbetare mitt under 
den andra pandemivågen.

PROFFAS, SOM NYLIGEN utsetts till Årets Unga 
företagare i Västmanland, lät intressant ur 
ett entreprenörsperspektiv. Varför startar två 
21-åriga invandrarkillar i en utsatt förort ett 
städbolag? Och så var det den där artikeln i 
GT om Himlarent, som anställer kvinnor som 
försöker ta sig ur prostitution. Efter intervju-
erna stod det klart att Sara Revell Ford, Keihan 
Darvishi, Attila Farkas och Simon Widén har 
en gemensam grund för sina yrkesval; empati. 
Att vilja hjälpa andra.

ATT GE NÅGON som varken har utbildning eller 
självkänsla ett jobb kan nästan vara skillnad 
mellan liv och död som Keihan Darvishi säger. 
Eller i alla fall skillnaden mellan ett värdigt 
liv med arbetskamrater, lön och känslan av att 
vara behövd och en tillvaro utan framtidshopp 
med oro över ekonomin och kanske ett utvis-
ningshot.

SÅ, ALLA NI ANDRA empatiska människor  
i branschen: kom ihåg att ni gör skillnad  
för många. Ge er själva en klapp på axeln. 
Ni behövs mer än någonsin.

CHRISTINA BILD
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A K T U E L LT
Skanska döms för städbolags 
svarta arbetskraft
Skanska anlitade ett 
företag som lät två kvin­
nor utan arbetstillstånd 
städa på Skanskas 
byggarbetsplats. Nu har 
byggjätten fällts i en 
uppmärksammad tings­
rättsdom.

UPPRINNELSEN TILL DO-
MEN i Södertörns tingsrätt 
var en stickprovskontroll, på 
initiativ av allmännyttiga bo-
stadsbolaget Stockholmshem, 
som utfördes vid ett bygge i 
Årsta 2018. Under kontrollen 
upptäcktes att två kvinnliga 
städare, som arbetade för en 
underleverantör till Skanska, 
saknade arbetstillstånd.

Städbolaget fälldes för brott 
mot utlänningslagen och 
Skanska får betala en särskild 
avgift på 93 000 kronor med 
stöd av utlänningslagen. Det 
blir första gången som en 
huvudentreprenör döms för 
ett brott som en leverantör 
begått, med hänvisning till 
att de inte haft tillräckliga 
kontroller.

– Den här domen är en mil-
stolpe för hela branschen. Den 
visar var ansvaret ligger och 
att det är avgörande att huvud-
entreprenören har koll på sina 
underentreprenörer, så att de 
som befinner sig på bygget 
har rätt att vara där, sa Anette 
Sand, vd på Stockholmshem, i 
en kommentar.

Dennis Wedin (M), är bo-
stads- och fastighetsborgarråd 
i Stockholm. Han menar i en 
intervju i Svenska Dagbladet 
att det vuxit fram en kultur 
där ”byggbolagen tittar åt ett 
annat håll”:

– Vi får tydliga indikatio-
ner på att det förekommer 
omfattande fusk på byggar-
betsplatser och att branschens 
kontrollrutiner är otillräck-
liga. Man tar inte tillräckligt 
ansvar för sina underleveran-
törer.

Skanska har valt att inte 
överklaga domen. CB

Trendbrott för 
vägglöss
Under fjolåret minskade anta-
let fall av vägglöss avsevärt. 
Det uppger Nomor, ett tjänste-
företag inom bland annat ska-
dedjurskontroll. Från tidigare 
cirka 24 000 rapporterade fall 
årligen kom det under 2020 in 
drygt 18 000 anmälningar.

– Under pandemin har vi 
hållit oss hemma mer än någon-
sin och därmed har risken för 
spridning av vägglöss minskat, 
vilket tros vara en förklaring till 
trendbrottet, säger skadedjurs-
experten Johan Peterson.

Året anmälningar ligger hit-
tills i linje med fjolåret. Nomor 
tror att trendbrottet också kan 
bero på att drabbade hushåll 
avvaktar med att anmäla på 
grund av rädsla för att smittas 
av covid-19. KA

Färre löss i svenska hem. Eller 
i alla fall färre anmälningar till 
skadesanerare.

Hållbar Textilservice 2.0
Den 18 november är det dags för 
Sveriges Tvätteriförbunds semi-
nariedag ”Höstmötet”. Efter att 
de två senaste mötena har ar-
rangerats i studio och digitalt är 

förhoppningen att dagen ska äga 
rum på hotell Blique by Nobis i 
Stockholm.

Bland talarna återfinns bland 
andra Christer Bäcker, Tvätteri- 

förbundets energi-
rådgivare, som ger 
inblickar i en ener-
gimarknad i föränd-
ring. Jonas Olaison, 
hållbarhetschef  
Textilia, håller före-
draget ”Hållbar  
Textilservice 2.0” 

som belyser vad branschens 
aktörer behöver göra för att 
ta nästa steg. Susanne  
Eriksson, projektledare 
på Wargön Innovation, 
med erfarenhet av att 
leda innovationsprojekt 
med inriktning mot  
hållbarhet för textila 
material och cirkulära 
affärsmodeller, kommer 
att prata om: ”Från spill 
och uttjänta arbetskläder 
till nya produkter.” KA

Nu har byggbranschen all anledning att skärpa sina kontroller 
gällande illegal arbetskraft. Domen i Södertörns tingsrätt ses som 
vägledande. (Bilden föreställer inte det aktuella bygget)

Rättvist byggande
Stockholmshem ingår tillsam-
mans med Familjebostäder, 
Micasa, SISAB och Svenska 
Bostäder i samarbetet Rätt-
vist byggande, som skapats 
för att motverka ekonomisk 
brottslighet, svararbete och 
oegentligheter på byggar-
betsplatser.

Rättvist byggandes kon-
troller uförs av ett säkerhets-
bolag som kontrollerar att alla 
på byggarbetsplatsen har gil-
tigt ID06-kort, ID-handling 
och arbetstillstånd.
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Tipsa gärna redaktionen!
Skicka ett mejl till 
christina.bild@nordiskemedier.se

Den här domen är  
en milstolpe för hela 
branschen. Den visar 
var ansvaret ligger och 
att det är avgörande 
att huvudentreprenören 
har koll på sina  
underentreprenörer. 
ANETTE STRAND,  

VD STOCKHOLMSHEM
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MIAB expanderar
MIAB:s dotterbolag Amadeus stärker sin position i Stockholmsregio-
nen genom att förvärva Städenergi. Amadeus levererar bygg-,  
kontors- och trappstädning samt tillhörande servicetjänster.  
Städenergi kompletterar verksamheten med företagsstädning,  
hemstädning och specialstäd.

Inkråmsaffären av Städenergi Facility Services Sverige AB  
innebär att Amadeus Service i Stockholm AB får namnet Amadeus / 
Städenergi AB. Bolagen omsätter tillsammans drygt 45 MSEK och 
har cirka 60 anställda. KA  
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Tillverkningen och importen 
av handdesinfektionsmedel på 
den svenska marknaden ökade 
med nästan 400 procent un-
der fjolåret jämfört med 2019. 
Antalet aktörer som tillverka-
de och sålde ökade med 270 
procent. Det visar statistik från 
Kemikalieinspektionen.

Men med ökad kvantitet 
tycks minskad kvalitet ha blivit 
en effekt. Av totalt 85 hand- 
och ytdesinfektionprodukter 
som Kemikalieinspektionen har 
kontrollerat bedömdes 18 pro-
cent ha allvarliga brister som 
till exempel att de innehöll  
otillåtna ämnen som metanol 
eller en för låg halt verksamt 
ämne för att vara effektiva.

– De flesta  
produkter som  
vi granskat är 

säkra att använda, men vi har 
hittat desinfektionsmedel som 
har innehållit otillåtna ämnen  
eller varit felaktigt märkta. Un-
der normala omständigheter så 
hade antalet brister varit uppse-
endeväckande, men med tanke 
på den snabba omställningen  
är det inte förvånande att en 
del företag inte klarar kraven 
i lagstiftningen, säger Jenny 
Karlsson, inspektör på  
Kemikalieinspektionen.

Hon menar vidare att i många 
fall har de nya aktörerna velat 
hjälpa till i den rådande situa-
tionen, men komplicerade och 
omfattande regelverk har visat 
sig vara en utmaning.

– Våra råd till konsumenter 
är att handla hos kända aktörer 
som apotek och livsmedelsaf-
färer. Där har vi hittat färre pro-
blem, medan e-handelsplatser, 
speciellt de som har sitt säte 
utanför EU, oftare har brister, 
säger Jenny Karlsson. Kontrol-
lera också att halten av etanol 
är över 60 procent, för då ska 
produkten vara effektiv. KA

Allvarliga brister bland 
desinfektionsmedel

ISS är ny leverantör av lokalvård 
och andra servicetjänster till För-
svarsmaktens område Norr, vilket 
innefattar samtliga län i Norrland 
samt Dalarnas, Västmanlands, 
Uppsala, Stockholms, Söderman-
lands och Gotlands län.

ISS blir leverantör av lokal-
vård och servicetjänster som 
vaktmästeri, reception, bilvård, 
logitjänster och idrottsstöd, 
det vill säga tillsyn av förban-
dens idrottsanläggningar och 
-material.

Det nya avtalet börjar gäl-
la den 1 april 2022 och sträcker 
sig över fyra år med möjlighet 
till förlängning i ytterligare tre 
år. Cirka 240 ISS-medarbetare 
kommer att arbeta inom upp-
draget som har ett värde av  
96 miljoner kronor per år.

Förutom Försvarsmakten har 
även Försvarets Materielverk, 
Rekryteringsmyndigheten och 
Fortifikationsverket möjlighet 
att avropa tjänster utifrån  
avtalet. KA

Försvarsmakten ger 
ISS 240 arbetstillfällen.

Kunskapsskolan tecknar städavtal 
Inspira ska sköta lokalvården för tio 
av Kunskapsskolans lokaler; åtta 
grundskolor och två gymnasieskolor.

– Kunskapsskolan har länge  
funnits på listan över kundföretag  
vi velat ha, självklart är vi väldigt 
glada nu när det blivit verklighet, 
säger Annika Jansen, Inspiras chef 
för affärsutveckling. KA

Stora variationer 
på innehåll i des-
infektionsflaskor 
under pandemi-
boomen enligt 
Kemikalieinspek-
tionen.
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Försvarsmakten 
upphandlar 

Städklara moppar

Med mopptvättmaskiner från PODAB får du rena moppar med rätt 
restfuktighet till städobjektet. Tvätta allt från torrmoppar och fuktiga 
moppar till mikrofiberdukar och rondeller. Med våra kvalitetspro-
dukter får du en komplett lösning anpassad för alla leverantörer av 
moppar och golvvårdsmedel samt till kemikaliefri tvätt. 

Ring 031-752 01 00 eller besök www.podab.se

PROFESSIONELL MOPPTVÄTT

PODAB_Rent_2104.indd   1 2021-08-17   09:42:56
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aktuellt

KEMIKALIEINSPEKTIONEN 
avslutar möjligheten att till-
verka och sälja desinfektions-
medel som inte finns med på 
artikel 95-listan. Beslutet mo-
tiveras av att det inte längre 
råder brist på desinfektions-
medel hos samhällsviktiga 
aktörer. Detta innebär att nya 
produkter, som lanseras efter 
30 juni 2021, måste ha äm-
nes- eller produktleverantör 

på artikel 95-listan i vanlig 
ordning.  För desinfektions-
produkter som har omfattats 
av undantaget gäller tidigare 
ställningstagande till och 
med 30 september 2021.

Andra pandemiundantag 
får å andra sidan en förläng-
ning. Arbetsmiljöverket har 
beslutat att personlig skydds-
utrustning utan CE-märk-
ning får användas till och 
med 1 juni 2022. De undan-
tagna produkterna ska i stäl-
let märkas med ”Covid-19” 
för att omfattas av myndig-
hetens tillstånd.

– Vi är fortfarande i en 
pandemi och därför behöver 
vi säkerställa en god tillgång 
på personlig skyddsutrust-
ning för hälso- och sjukvår-
den, som kan fortsätta an-
vända ej CE-märkt personlig 
skyddsutrustning, säger Tor-
ben Vincentsen, enhetschef 
på Arbetsmiljöverket i ett 
pressmeddelande.

SEDAN 31 AUGUSTI finns inte 
längre möjlighet att söka 
tillfälliga tillstånd för att 
tillverka, importera eller 
distribuera personlig skydds-
utrustning som inte är CE-
märkt till vård och omsorg. 
Den som redan har ett tillfäl-
ligt tillstånd kan fortsätta 
sälja sin produkt till och med 
31 december 2021, under 
förutsättning att det gäller 
samma produkt, parti (batch) 
och antal som tidigare. 

Arbetsgivare får låta 
arbets-tagare använda per-
sonlig skyddsutrustning som 
har tillfälligt tillstånd av 
Arbetsmiljöverket till 1 juni 
2022 under förutsättning 
att inköp har gjorts senast 
den 31 december 2021 och 
sista förbrukningsdag enligt 
tillverkaren inte har passe-
rat. Möjligheten för utvalda 
yrkesgrupper att använda 
Skyddsmask 90 förlängs till  
1 juni 2022. CB

Pandemidispenser i förändring
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Undantagsregler för 
skyddsutrustning 
förlängs till 1 juni 
2022.

Hultsfreds 
Lärcenter startar 
en 20 veckor lång 
lärlingsutbildning 
inom städning. 

Kvalitets-
uppföljning Försäljning

Produktion

Debitering/
fakturering

Management

Publicering

System för digital lokalvårdshantering. Varje kund är unik, därför erbjuder 
vi specifika lösningar där du och din organisation står i centrum.

Försäljning
Kalkylering, offerthantering, städmatris

Produktion
Städplanering, schemaläggning, städbeskrivning, 
grafisk visulisering, avvikelserapportering

Debitering/fakturering
Avtalshantering, rapporter, tilläggstjänster

Management
Nyckeltal, rapport, undersökningar

Publicering
Grafisk vy, nyckeltal, kvalitetskontroll

Kvalitetsuppföljning
Undersökningar, avvikelserapportering och 
återrapportering via mobila lösningar såsom APP:ar
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Två av branschen stor­
företag blir föregångare 
inom eldriven fordons­
flotta. 

SEDAN I JULI rullar Elis första 
eldrivna lastbil för textil- 
leveranser inom Stockholm. 
Inom kort adderas ytterligare 
två eldrivna lastbilar i trafik 
– en i Stockholm och en i  
Helsingborg.

Redan 2020 körde Elis 41 
procent av sina transporter 
inom Sverige fossilfritt och  
företaget utvärderar löpande 
olika typer av nya tekniker 
och bränslen för sin fordons-
flotta. Med dessa tunga ellast-
bilar tar man ytterligare kliv 
mot en helt fossilfri fordons-
flotta.

På Stockholms Stad tror 
man att merparten av Stock-
holms varudistribution kom-
mer att vara fossilfri redan 
inom ett par år. Man spår 
också att stans andel av elfor-
don kommer att fortsätta öka 

för att år 2030 ligga runt 30 
procent.

– Elis är den första leve-
rantören i våra så kallade 
spjutspetsupphandlingar. Vi 
är mycket intresserade av hur 
lanseringen av ellastbilar lan-
dar, säger Per Erik Österlund, 
projektledare på Miljöförvalt-
ningen i Stockholms Stad.

Även Inspira har påbörjat 
övergången till en elektrifie-
rad fordonsflotta. Företaget 
har under en längre tid gjort 
en rad förberedelser för att 
övergå till elbilar. Verksam-
heten i Västerås har agerat 
testpilot för att säkerställa 
prestande och tillförlitlighet. 
Dialoger med fastighetsägare 
gällande laddningsstationer 
och logistik har också genom-
förts och börjar ge resultat. 

I första steget byts 21 bilar 
på kontor runt om i landet 
ut mot elbilar från Kia som 
levereras i november-decem-
ber. Under hösten ska ytter-

ligare tio bilar beställas och 
hela flottan ska vara eldriven 
inom tre år.

Som en effekt av arbetet 
har Inspira anslutit sig till 
Fossilfritt Sveriges initiativ 
Tjänstebilsutmaningen där 
även Sodexo och Elis Textil 
Services redan har antagits, 
tillsammans med cirka 180 
företag, kommuner, högsko-
lor och fastighetsbolag. För 
att anta Tjänstebilsutma-
ningen krävs att organisa-
tionen enbart kommer att 
köpa in eller leasa miljöbi-
lar som tjänstebilar eller 
förmånsbilar. Lastbilar, 
traktorer, arbetsmaskiner 
och utryckningsfordon 
räknas inte in.

Eftersom 50 procent av 
nybilsförsäljningen omfattar 
tjänstebilar förväntas åtgär-
den på sikt ge stort genom-
slag även hos privatpersoner. 
De tjänstebilar som köps 
idag, köps sannolikt av pri-
vatpersoner om tre år. CB

Inspira och Elis övergår till elfordon

Kias elbil Kangoo Z.E 
kommer snart börja rulla 
för Inspiras räkning.

Ä ldreboenden 
brister i hygien
Borås äldreboenden genomgår 
en granskning av miljön sedan 
i våras. Enligt preliminära rap-
porter lever verksamheten inte 
upp till alla nuvarande krav på 
vårdhygienisk miljö, det fram-
går i vård- och äldrenämndens 
handlingar, skriver Borås Tid-
ning. Rapporten lyfter fram att 
bristande hygienåtgärder i äld-
reomsorgen kan påverka smitt-
spridningen.

Tidningen rapporterar vidare 
att rutinerna ska ses över under 
hösten. Bland annat ska frek-
vensen på städningen och att 
den utförs på samma sätt över-
allt säkerställas.

Även tvätthanteringen lyfts. 
Vård- och äldrenämnden skriver:

"Att 40 procent av tvätten 
sker ute i verksamheten bedöms 
som en riskfaktor och behöver 
åtgärdas så fort som möjligt. 
Viktigt är att legitimerad per-
sonal, utbildade undersköter-
skor eller vårdbiträden behövs 
för vård och omsorgsarbete. De 
ska inte hantera tvätt av arbets-
kläder”. 

– Det är viktigt för verksam-
heten att få en lösning och att 
personalen får jobba med vård 
och omsorg i första hand. Pan-
demin har uppmärksammat hur 
viktigt det är att vi har en bra or-
ganisation för arbetskläder. Det 
finns väldigt stränga regler kring 
hur de ska hanteras, säger Maria 
Jonsson, chef för vård- och äld-
reförvaltningen i Borås. KA
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Kontakta oss gärna för offert! 
Ring 020-699 800 eller besök www.angtvattbilen.se

Djuprengöring av heltäckningsmattor 
och möbler – metod Ångtvättbilen
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Nylands nyanställer
Kramforsbaserade Nylands 
städ expanderar i länet. Ef-
ter Kramfors, Sollefteå och 
Sundsvall har det blivit dags 
att öppna kontor i Härnösand 
och Örnsköldsvik. Händelser 
som leder till nya arbetstillfäl-
len, säger Ann-Christine Lund-
qvist, ägare av Nylands städ, 
till Tidningen Ångermanland.

– Vi söker ungefär 10 till 
15 anställda. En del kom-
mer bli ordinarie personal 
och sen behöver man många 
timanställda också som kan 
hoppa in.

I samband med expansi-
onen väntas Nyland städ bli 
närmare 50 anställda. KA
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Tjänste- och bemanningsföreta-
get Veterankraft är på jakt efter 1 
000 pensionärer som vill arbeta 
med allt från städ, trädgårdshjälp 
och hantverk till äldreomsorg, läx-
hjälp och administration, både för 
privatpersoner och företag.

Veterankraft har växt med  
40 procent under 2021, jämfört 
med motsvarande period förra 
året. Framför allt ökar företagsbe-
manningen.

– Vi ser en tydlig trend att även 

nya branscher och företag upp-
täcker fördelar med att tillfälligt 
ta in erfaren kompetens för ett 
specifikt behov. Det ökade beho-
vet innebär att vi söker än fler ve-
teraner som vill arbeta med oss, 
från Luleå i norr till Malmö i söder, 
säger Stefan Melin, konsultchef 
på Veterankraft.

Veterankraft är ett auktorise-
rat bemanningsbolag med 37 kon-
tor, 40 anställda och 14 000 vete-
raner. KA

Veterankraft söker 1 000 pensionärer 

Veterankraft ser en ökad efter-
frågan på personal med lång 
yrkes- och livserfarenhet.

Ingen nedläggning 
för Ockelbotvätteri
Elis, tidigare Berendsen, anlägg-
ning i Ockelbo har tecknat ett 
nytt sexårigt avtal med Region 
Gävleborg, skriver Arbetarbladet.

Avtalet gäller leverans och 
tvätt av vårdarbetares arbets-
kläder, samt nya digitala och 
hållbara satsningar.

– Det här känns jättekul. Re-
gion Gävleborg står för hälften 
av vår omsättning. Tidigare har 
anläggningen varit nedlägg-
ningshotad så fort upphandling-
arna varit på gång, förra gången 
fick vi varsla all personal, säger 
Lars Melin, platschef på Elis i 
Ockelbo, till Arbetarbladet. KA

Anställda på Elis i Ockelbo 
slipper varsel tack vare nytt 
avtal med Region Gävleborg.
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Vi har dessutom allt inom transportemballage, 
butiksemballage, kontorsvaror, handskar 
och första hjälpen.

• Över 9200 artiklar i lager! 
• Skickas samma dag! 
• Fraktfritt när du handlar för 2000:-

Vi har ett enormt 
sortiment inom 
städ & hygien!

Ring vår 
säljare Camilla på 

011-473 50 19 eller maila 
camilla.hoerbom@

packoplock.se

www.packoplock.se
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aktuellt

UNDER FJOLÅRET KÖPTE det 
Hultsfredsbaserade Städbola-
get in virusdödande maski-
ner med elektrostatisk desin-
ficering. En satsning som gett 
positiva effekter.

– Det var en nödvändig 
investering för att klara de 
krav våra kunder har ställt 
på oss. Har smitta konstate-
rats måste man snabbt agera, 
säger Philip Rüdiger, vd för 
Städbolaget, till Vimmerby 
Tidning.

Han berättar vidare att 
sanera en industri för hand 
tar ett par dagar för tio per-
soner, och då måste fabriken 
vara stängd. Med maskiner-

na kan produktionen fortsät-
ta vara igång och arbetet går 
på nio timmar för en person.

Pandemin har inneburit 
mer jobb och tre nya anställ-
ningar för bolaget.

– Det har varit en hel del 

extrabeställningar av fram-
för allt förebyggande desin-
ficering. Så pandemin har  
inte varit till någon nackdel 
omsättningsmässigt, tvärtom 
kan vi se en ökning, säger 
Philip Rüdiger. KA

I juli tog MTR Facility Manage-
ment över ansvaret för lokal-
vården av de allmänna ytorna i 
fastigheten Trängkåren 7, vilket 
innefattar DN- och Tidningshuset 
i Stockholm. Därmed har bolaget 

tecknat ett av de första kommer-
siella uppdragen.

Den 1 oktober 2020 var star-
ten för MTR Facility Management 
i Sverige. Verksamheten som  
tidigare var ett affärsområde 

inom MTR Tunnelbanan blev i  
slutet av förra året ett eget bolag 
inom den nordiska MTR-koncer-
nen, i syfte att bredda affären  
och utmana FM-marknaden. KA

Virusdödande maskiner gav klirr i kassan

Rent hus hos DN med MTR
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Sanering av industrimiljö 
underlättas av virusdödande 
maskiner med elektrostatisk 
desinficering.

Mia Rådberg, 
vd MTR Facility 
Management 
i Sverige. 

Prebona 
in i USA 
Materialteknikbolaget Pre-
bona inleder ett försäljnings-
samarbete med Zep Inc i USA, 
distributör av kemiska pro-
dukter inom rengöring och 
desinfektion mot företag och 
detaljister på den amerikan-
ska marknaden.

Distributionsavtalet avser 
marknadsföring och försälj-
ning av Prebonas produkter 
i Nordamerika med fokus på 
USA inom applikationsom-
rådet AirCare och produkten 
Prebona OdorControl. Avtalet 
löper under en initial period 
om tre år. KA

ACTIVA BIO
Effektivitet - Säkerhet - Hållbarhet

• Skapade av mikroorganismer 

• Unika biotensider, 500 gånger  
effektivare än traditionella tensider

• 100% naturligt

• 100% biologiskt nedbrytbart

• 100% säkert

www.hygienteknik.se

Kontakta kundtjänst på 021-10 41 00 för mer information.
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Språk som hjälper och stjälper
Små språkliga missförstånd leder ibland till både felaktigt utförda  
arbetsuppgifter och infekterade konflikter. Alldeles i onödan. Med  
insikt i kulturskillnader och kroppsspråk kan kommunikationen  
förbättras när svenskakunskaperna brister.
Text CHRISTINA BILD

aktuellt på djupet

FÅ ÄNDAN UR VAGNEN. Ge ett handtag. 
Nu är du ute och cyklar. Vardagliga uttryck 
som är självklara för den som är född med 
svenska som modersmål. Men för någon 
som är nyanländ kan de tyckas obegripliga.

– Uttryck som ’ta tag med hårdhand-
skarna’ kan vara svårt att förstå även för 
en svensk, särskilt om det är ett uttryck 
man inte använder så ofta, menar Annika 
Malmsten.

Annika Malmsten är doktorand i ut-
bildningsvetenskap med interkulturell 
inriktning, vilket innebär kulturella pro-
cesser som inbegriper både språket och 
det ickeverbala inom kommunikation. 
Hon menar att vi kan undvika många 
missförstånd med ganska enkla medel 
när vi kommunicerar med någon som har 
skrala kunskaper i svenska.

– Om jag ber dig göra något, och du 
svarar ’jag ska försöka’, så kan svaret både 
betyda att du ska försöka hinna utföra 
uppdraget, men också att du inte förstått 
men inte vågar säga det. Och du kanske 
inte ens återkopplar om att du inte utfört 
uppdraget, för att du inte vill tappa an-
siktet.

STÖRST RISK FÖR språkförbistring upp-
står när den enda parten har små svenska- 
kunskaper och kommer från en kultur 
som skiljer sig radikalt från vår. Och inte 
blir det lättare av att Sverige, inte minst 

inom media, ibland påstås sakna en 
egen kultur. I själva verket är Sverige ett 
av världens mest sekulära länder enligt 
WVS, World Values Survey, forskningspro-
grammet som utforskar världen utefter 
sociala, politiska, ekonomiska, religiösa 
och kulturella värderingar. 

– Vi vill inte prata om svenskhet i 
Sverige vilket blir väldigt otydligt. Vi är 
rädda för att det ska låta rasistiskt eller 
nationalistiskt och tänker inte på att 
tala om Sverige och svenskhet utifrån ett 
mångkulturellt perspektiv. Vi kan prata 
om tyskars och amerikaners kultur, men 
inte om den svenska. Det underlättar inte 
för den som kommer från ett annat land. 
Hur ska jag kunna förstå vad som väntas 
av mig och integreras om jag inte vet vad 
jag ska mäta mig mot?

Vad är då så typiskt svenskt att det kan 
skapa problem i kommunikationen?

– Vi är väldigt präglade av att vara lagom 
och inte sticka ut. Vi har en harmoniser-
ande kultur, vill gärna komma överens 
och undvika onödiga konfrontationer. 
Därför använder vi ofta ord som gör att 
det vi säger inte känns så hårt och direkt 
men kan uppfattas som väldigt otydligt.

Ord och uttryck som nog, väl och nja, 
”jag tänker att” och ”det kan jag väl göra” 
öppnar upp för flera tolkningar. Ett nja 
kan betyda både ja och nej. Vi som är in-
födda förstår ofta tack vare satsmelodin, 
något som tar lång tid att lära sig. Om 
chefen säger ”det vore bra om du hinner 
göra det här innan fredag” tolkas det av 
många med svenska som modersmål som 
en uppmaning som vi förväntas följa. 

I högkontextkulturer 
är faktorer som om-
ger samtalet viktiga. 
Vem det är som talar, 
personens position, 
kön, status, kropps-
språk och tonläge 
är minst lika viktigt 
som det som sägs.

Annika Malmsten är 
doktorand i utbild-
ningsvetenskap med 
interkulturell inriktning 
vid Helsingfors univer-
sitet och undervisar vid 
universitet i Karlstad.
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– Men någon från ett annat land kanske 
tolkar det bokstavligt och tänker att ’jag 
hann inte, men det gör ju inget, det var ju 
bara om jag hann’ och är helt oförstående 
när chefen blir irriterad över att jobbet 
inte är gjort. Säg hellre ’det här ska du 
göra’, det förstår alla.

MÅNGA TROR ATT kultur avgränsas av 
språk, nationsgränser eller religion. Men 
det kan lika gärna handla om genera-
tioner, regioner, intressegrupper eller 
familjer.

– Alla grupper har sin kultur, som kan 
vara olika viktig beroende på situation 
och sammanhang. Inom forskningen 
talar man om låg- och högkontextkultur. 

Sverige är en utpräglad lågkontext-
kultur, medan många länder i Afrika, 
Arabländerna och Asien är högkontext-
kulturer. 

– I högkontextkulturer är faktorer som 
omger samtalet viktiga. Vem det är som 
talar, personens position, kön, status, 
kroppsspråk och tonläge är minst lika 
viktigt som det som sägs. Även om talet 
väger tungt även i Sverige lutar vi oss 

alltid till det skriftliga när det verkligen 
gäller; protokoll, avtal och anteckningar. 

FÖR ATT UNDERLÄTTA kommunikatio-
nen rekommenderar Annika att man 
använder sig av bilder, visar föremål som 
man talar om och gärna upprepar sig. Det 
gäller inte minst i digitala möten, där vi 
reagerar väldigt olika, oavsett språk och 
kultur. Att vi blir tröttare av Teamsmöten 
är inte ren inbillning. Det händer väldigt 
mycket på skärmen, särskilt om man är 
flera deltagare.

– För många kan det bli för mycket  
att ta in med att lyssna och tolka kropps-
språk och andra signaler. En del forsk-
ning menar också att kvinnor blir snab-
bare trötta eftersom de är mer uppmärk-
samma på hur övriga agerar. Generali-
serat kan man säga att kvinnor förlitar 
och använder sig mer av icke-verbala 
signaler. 

Man bör därför ha en förståelse om 
någon kanske verkar frånvarande. Det be-
höver inte betyda att de inte lyssnar, bara 
att det är många intryck att hantera. Om 
deltagarna är ovana vid digitala möten är 

det bra att vara extra tydlig om och när 
man byter ämne och göra en paus. Och 
oavsett om man kommunicerar digitalt 
eller fysiskt: tala tydligt och långsamt. 
Den som inte förstår språket perfekt mås-
te ju hinna översätta i huvudet.

– Våga också ställa kontrollfrågor för 
att se om personen förstått och säg att 
det är okej att ställa frågor. Men allra 
viktigast är att ha en öppen dialog med 
individen och ta reda på hur du bäst når 
fram till just han eller hon. Om du är chef 
handlar det ju om den anställdes välmå-
ende. Alla har rätt att känna sig sedda och 
förstådda. ❖

Annikas 
kommunikationstips 
1  �Tala tydligt och långsamt om den du ta-

lar med inte är så bra på svenska. Tänk på 
att hen måste hinna översätta i huvudet.

2  �Undvik negationer och  idiomatiska  
uttryck som ”tappad bakom en vagn”. 

3  �Upprepa och sammanfatta.
4  �Ställ kontrollfrågor.
5  �Undvik ”vaga” ord som nja, väl och nog.

Activa 
Green Cleaning
Dubbelsidig torr & fuktmopp

• Svanenmärkt mikrofibermopp i unikt  
tredimensionellt våffelmönster

• Absorberar ca 7 gånger sin egen vikt av 
vätska, fett och smuts

• Båda sidor fäster på kardborrestativet, inget 
mellanlägg behövs

• Tvättbar upp till 20 gånger
• Finns i 40 cm och 60 cm

Printed matter
1234 5678
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Kontakta kundtjänst på 021-10 41 00 för information 
om närmaste återförsäljare av Activa Green Cleaning.

Unikt mönster
Högabsorberande

Dubbelsidig



Rengöringsmedel i tablettform och 
flaskor av återvunnen plast. Skosh 
utmanar butikernas överflöd av 
städkemikalier med minimalistiska, 
miljövänliga produkter.
Text CHRISTINA BILD

Rent med piller

 F
ör profesionella användare har utvecklingen 
mot miljövänligare rengöringsmedel gått i 
rasande fart. Men för konsumenter ser det 
annorlunda ut. Butikerna är fyllda av färg-
starka flaskor med innehåll som sägs vara 

specialanpassat och oumbärligt för varenda vrå i 
hemmet. Något som nystartade Skosh vill förändra. 

– Vi vill ta rengöringsprodukter tillbaka till det 
som är väsentligt. Du behöver tre, max fyra produk-
ter, säger Tom Hackenberg.

Simon Ziolkowski, Tom Hackenberg och Max van 
der Mars lärde känna varandra när de pluggade på 
Lunds universitet och insåg ganska snart att de att 
de hade en gemensam syn på entreprenörsskap och 
framtiden.

– Vi ville göra något som påverkar världen positivt, 
pengar är inte vår drivkraft, säger Tom som liksom 
Simon Ziolkowski kom till Sverige från Tyskland för 
att plugga.

Exakt vad de skulle göra stod klart under en no-
vemberhelg 2019 i Lund Innovation Challenges regi; 
rengöringsmedel i tablettform. 

– Max såg en liknande produkt för schampoo på 
en designmässa i Nederländerna, som vi alla tyckte 
var jätteintressant. säger Tom.

KILLARNA GJORDE RESEARCH och hittade 53 olika 
rengöringsvätskor med 41 olika dofter och 15 ”unika” 
ytrengöringsmedel i sin lokala livsmedelsbutik. 

– Alla bestod av ungefär 95 procent vatten förpackat 
i engångsplast. Tänk vad man kan spara enbart i  
form av transportkostnader och förpackningar  
om folk kan tillsätta vattnet själva. Och att kasta 
rengöringsflaskor i soporna efter användning bidrar 
rejält till det globala plastavfallet, säger Tom.

Idén fick gehör av inkubatorn Minc som stöttat 
med rådgivning och lokaler och utvecklingsarbetet 
av rengöringstabletterna drog igång. 

– Vi började titta online efter recept och experi-
mentera med att torka lösningar i iskubsformer, men 
det är ju inte så det funkar, säger Tom med ett skratt. 

Simon har utbildat sig inom marknadsföring, 
media och försäljning, Max inom industridesign 
och Tom ekonomi. Men ingen av dem hade någon 
kunskap om kemi. Killarna insåg att de behövde 
hjälp och tog kontakt med CR Competence i Lund 
som hjälpt till med att fram Skoshs unika formula. 

– Vi fick jobba lite på att övertyga dem, det här 
med tablettform var något helt nytt för dem men 
samtidigt inte helt främmande, eftersom de tidigare 
jobbat med bland annat tvättmedel, förklarar Tom.

EFTER ETT ÅR och många konsumenttester släpptes 
tabletterna online i september 2020. Varje tablett är 
optimerad för 500 ml kranvatten, löser upp sig på 
5-10 minuter och finns för tre användningsområden; 
allrengöring, badrum och glas/spegel. 

Kunden kan antingen köpa ett startkit med flaska 
av återvunnen plast som kan användas om och om 
igen, eller enbart tabletten för att blanda i en flaska 
man redan har. 

Idag finns tabletterna och startkiten i huvudsak 
i butiker med hållbarhetsinriktning eller designfo-
kus, egna webbshopen samt genom partners i Stor-
britannien och Nederländerna. 

TROTS FÖRETAGETS HÅLLBARHETSFOKUS saknar 
produkterna än så länge miljömärkning.

– Vi har påbörjat en konversation med Svanen, 
Ecocert är på gång och vi har certifierats av Vegan-
Society. Miljömärkning är en prioriterad fråga, vi 
har bara inte hunnit med det än, säger Tom.

Under augusti lanserades även diskmaskinstablet-
ter och inom kort probiotic-rengöring, en produkt 
med bakteriekultur som är effektiv mot till exempel 
mögel i badrum. Och fler produkter är att vänta.

– Vi ser potential för många olika områden, bland 
annat för nischade verksamheter som biltvättar,  
säger Tom.

Ganska raskt marcherat av tre killar som tog sin 
examen för bara ett år sedan och nu kan jobba heltid, 
med en handfull anställda, för att utveckla sin dröm. ❖

tema innovationer 

Grundarna till Skosh; 
Simon Ziolkowski,  
Max van der Mars  

och Tom Hackenberg.

En tablett och en återanvändningsbar flaska. Skoshs 
rengöringsprodukter minimerar transporter, bidrar  
inte till sopberget och konsumenterna slipper bära  
hem tunga flaskor som mest består av vatten. 
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Ordet skosh 
kommer från 
japanska  
sukoshi som 
betyder ”en 
pytteliten bit” 
eller ”en liten 
mängd”.
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Konsten att 
sälja luft
Med corona har diskussionen om kvaliteten på 
vår inomhusluft fått en nytändning och leve-
rantörer av luftrenare kan bokstavligen andas 
morgonluft. Rent har talat med återförsäljare 
och leverantörer om att vara en del av wellness-
branschen och resan från konsument till B2B.
Text CHRISTINA BILD

 C
oronapandemin har inneburit 
ett ökat fokus på rengöring och 
hygien på alla tänkbara plan. Så 
även luften. Även om Folkhälso-
myndigheten länge tonat ned 

riskerna med smittspridning via luften har 
många individer, företag, organisationer 
och nationer tänkt annorlunda och mun-
skydd har varit en självklarhet världen över. 

Därmed har också luftrenare fått ökad 
aktualitet. Såväl privatpersoner som fö-
retag och sjukhus har fått upp ögonen de 
skadliga ämnen som vår inomhusluft kan 
innehålla. Branschen har exploderat av ny 
design och teknologi samtidigt som ser-
vice- och betallösningar justeras efter nya 
typer av kunder och behov. 

ÄVEN OM LUFTRENARE funnits i många år 
har de inte varit särskilt vanliga i Sverige, 
jämfört med framför allt Asien. Frisk luft 
anses vara en självklarhet i Norden – i alla 
fall utomhus. Samtidigt tillbringar många 
av oss 90 procent av dygnet inomhus; hem-
ma, på arbetsplatser och i skolor. Miljöer 
där stora mängder pollen, damm, gaser, 
virus och bakterier kommer in via venti-
lation, fönster, dörrer, människorna som 
rör sig i lokalen, textilier och teknologi. 

Många arbetsplat-
ser ligger också 
nära trafik med 
risk för inkom-
mande partiklar 
från avgaser och 
vägslitage. 

Harald Wiger 
började jobba med 
luftrenare redan 
2008 och är åter-
försäljare av en 
rad varumärken 
genom sitt företag 

privatpersoner. Men för den som levererar 
till företag blev situationen komplex. 

– Två saker påverkade oss. Vi fick dels 
en stor efterfrågan som vi inte riktigt 
hann med och högre fraktkostnader. 
Luftrening har verkligen kommit upp på 
agendan, samtidigt motverkades utveck-

lingen av att folk 
gick hem från 
kontoren för att 
jobba hemma, 
säger Joakim 
Hansson som är 
affärsområdes-
chef för LightAirs 
professionella 
segmentet, med 
kontor och skolor 
som målgrupp.

Joakim Hansson, 
affärsområdeschef 
för LightAirs profes-
sionella segmentet.

tema innovationer 
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Gilwig AB / Luftrenare.se. Han sticker inte 
under stol med att det i många år var svårt 
att övertyga både privatpersoner och före-
tag om fördelarna med en luftrenare.

– När vi började hade många ingen aning 
om det här med luftrenare, det var något 
man använde i Kina. Så småningom började 
folk förstå att en luftrenare tar bort allerge-
ner, vilket är väldigt viktigt för den som har 
KOL eller allergier. De tar också bort pollen 
och ger en avsevärd skillnad för den som 
är känslig mot pollen. En allergiker mär-
ker skillnad från dag ett om de skaffar en 
luftrenare i sovrummet, många allergiker 
börjar annars varje dag i ett miserabelt till-
stånd. Man ser ju på filtren hur mycket geg-
gamoja det är i luften och de här små par-
tiklarna går rätt ut i blodet, säger Harald. 

Det råder ingen tvekan om att Harald 
och hans kollega Jannice Dybedahl är ge-
nuint övertygade om behovet av luftrena-
re. De talar engagerat om hur vi riskerar 
att få huvudvärk och bli improduktiva på 
jobbet på grund av dålig luft, och snudd på 
missionerar mot värme- och doftljus under 
vårt digitala möte. 

– HUR MÅNGA VET att ett värmeljus avger 
lika många partiklar och gaser som ett 
paket cigaretter? Vi skulle rekommendera 
fredagsljus på samma sätt som lördagsgodis, 

ljus är rena parti-
kelbomberna. Och 
tala inte ens om 
doftljus och paraf-
finljus, säger Jan-
nice med inlevelse.

I samband med 
covid-19 ökade ef-
terfrågan på luft-
renare och Harald 
talar om en för-
säljningsboom till 

Harald Wiger,  
Gilwig / Luftrenare.se 

Jannice Dybedahl,  
Gilwig / Luftrenare.se



Luftrenare i korthet
HEPA-filter: HEPA står för High Efficiency 
Particulate Arresting, en teknik som kan fil-
trera bort eller kraftigt begränsa små par-
tiklar som utgör luftföroreningar, och or-
ganismer som bakterier och virus. Filtren 
EU-klassificeras från HEPA10 till HEPA17 – 
ju högre tal, desto mindre partiklar kan fil-
tret filtrera bort. HEPA14 kan filtrera bort 
minst 99,97 procent av luftburna partik-
lar med en storlek av 0,3 mikrometer (µm) 
i diameter. Partiklar av denna storlek är de 
mest svårfiltrerade, partiklar som är större 
eller mindre filtreras bort i ännu högre grad. 

Aktivt kolfilter: Kombineras ofta med 
HEPA-filtret för att fånga gaser och oön-
skade lukter.

Pm10: Partiklar mindre än 10 mikrome-
ter. En typ av partiklar som bildar luftföro-
reningar. Skapas primärt av slitage, exem-
pelvis från nedbrytning av vägar på grund 
av dubbdäck. Pm10 utgör den största 
massan av partiklar i luften.

Pm2,5: Partiklar mindre än 2,5 mikrome-
ter som utgör luftföroreningar, framförallt 
från förbrännings- och industriprocesser.

Liter per sekund: Ett mått som används 
för att ange luftflödet från en luftrenare. 

Joniserande luftrenare: Skapar negati-
va joner som laddar partiklar i luften som 
virus, avgaser, pollen, mögel, allergener, 
damm etc med en negativ laddning. Par-
tiklarna dras sedan till positiva ytor som 
till ecempel golvet eller kollektorytor på 
luftrenaren. Kollektorn innehåller inget  
filter och diskas när den blir smutsig.

Elektrostatisk luftrenare: Skapar ett 
elektrostatiskt fält som drar till sig par-
tiklar. Utrustningen sätts på väggen eller 
fönstret och innehåller inget filter som  
behöver bytas. 

Ozonluftrenare: Används under en  
begränsad tid mot odörer som mögel och 
röklukt. Maskinen släpper ut ozon (en  
molekyl som består av tre syreatomer) 
som attackerar och neutraliserar de  
ämnen som orsakar dålig lukt, virus och 
bakterietillväxt. Ozonet omvandlas sedan 
till syre naturligt.

Källa: M3, Luftrenare.se

Joakim Hansson märker framför allt en 
ökad efterfrågan från företag inom juridik, 
bank och finans.

– Det beror nog på att kunskapsintensiva 
företag är extra medvetna om hur bero-
ende de är av personalen. Utöver det akuta 
just nu, med covid, kommer företag att 
fråga sig hur de ska attrahera och behålla 
personal framöver, och det kan handla om 
allt från fruktkorgar och musik på kontoret 
till ren luft. Allt handlar om välmående 
och vi ser oss som ett wellness-företag,  
förklarar Joakim Hansson.

NÄR DET GÄLLER företagskunder har alla 
leverantörer mer eller mindre samma ut-
maning – det finns sällan någon självklar 
samarbetspartner för införsäljning, avtal, 
skötsel och service.

LightAir riktar sig i huvudsak 
mot företagskunder i miljöer som 
skolor och kontor, där tystgående 
luftrenare efterfrågas. 

PP
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– Vem ska man ringa som säljare? Vd, 
arbetsmiljöansvarig, personalavdelning? 
Luftrenare anses vara en förmån för per-
sonalen och är inte skyddsombudets roll. 
Det är också en administrativ grej, vart 
ska fakturan gå? Vilket kostnadsställe ska 
belastas, frågar Harald Wiger som också 
menar att det ofta saknas en självklar roll 
som ska sköta service, byta filter etcetera: 

– Vem vet när det gått ett år och filtret 
ska bytas och håller reda på att det ska 
dammsugas varje månad eller vecka?

UTMANINGARNA MED ATT hitta rätt nyck-
elpersoner är sannolikt en anledning till 
att många leverantörer satsar på prenume-
rationssystem, där skötsel och service ingår. 
LightAir jobbar enbart med prenumera-
tionsavtal i Sverige och Norden, oftast på 
24–36 månaders avtal, men säljer luftrena-
re på sina övriga marknader; Benelux och 
Tyskland. Joakim Hansson är familjär med 
utmaningarna som Harald Wiger beskriver 
och LightAir har valt att stå på flera ben 
för att komma runt problemet.

– Vi jobbar med FM-partners, men bear-
betar också kunder direkt, och det är verk-
ligen en utmaning att hitta rätt person. 
Oftast är det en kontorschef, facility mana-
gare eller en HR-chef som är vår samar-
betspartner men ingen av dem har sedan 
som uppgift att byta filter eller rengöra. 
Och underhåller man inte luftrenaren så 
gör den inte jobbet, säger Joakim Hansson.

HARALD WIGER MENAR att företagen ofta 
duckar för luftfrågan av bekvämlighet, 
okunnighet eller ekonomiska skäl. 

– När vi kontaktar statliga och kommer-
siella kunder hänvisar de ofta till fastig-
hetsägaren, men de har inte ansvar för 
luftreningen, bara ventilationen. Och när 
det gäller ventilation finns kontrollvärden 

av bland annat syrehalt och kodioxid att 
förhålla sig till, men det finns inga riktvär-
den för partiklar, säger Harald. 

Både Harald och Joakim upplever att 
det ofta måste gå ganska långt innan fö-
retaget tar itu med luftreningen. De som 
drabbas allra hårdast av förorenad luft är 
ofta allergiker, astmatiker eller personer 
med kroniska luftrörsproblem. För dem 
kan dålig luft påverka både arbetspresta-
tionen och välmåendet utanför arbetstid.

– Jag har varit på flera företag och of-
fentliga lokaler där de som jobbar ofta 
har ont i huvudet, med det verkar som att 
någon anställd måste klaga väldigt högt 
innan det händer något. Många företag 
agerar bara om de måste, och placerar då 
kanske en apparat just där någon med al-
lergi sitter. Vi försöker förklara att sjukta-
len skulle gå ned och produktiviteten öka 
om luften var bättre, men det verkar ofta 
vara viktigare att lägga pengar på en kaf-
feapparat, säger Harald Wiger krasst.

PÅ LIGHTAIR talar Joakim och hans kol-
lega Fredrik Backlund om två personas för 
att underlätta kommunikationen.

– Vi brukar prata om Sofi Allergi, som 
kanske har astma, pollenallergi eller 
andra besvär med andningen. Vi jämför 
henne med en kanariefågel, eftersom de 
är de första att märka när något är fel med 
luften. Det vanligaste är att kunder kom-
mer till oss för att de har en Sofi Allergi 
som har drabbas av dålig luft. Vår andra 
persona, Kjell Generell, kanske inte är 
medveten om att luften är dålig, men när 
luftrenaren väl installerats upptäcker han 
att han kan höja sin koncentrationsförmå-
ga och energinivå. Om man gör det orkar 
man till exempel gymet efter jobbet, vil-
ket genererar ännu mer energi och bättre 
hälsa, förklarar Fredrik Backlund.

På LightAir använder sig Fredrik och 
Joakim av säljargumentet att en prenume-
ration på luftrenare ska ge fem kronor till-
baka på varje investerad krona, bland annat 
genom mindre sjukfrånvaro. Det har gjorts 
en rad analyser av sjukfrånvaro före och ef-
ter installation av luftrenare som bekräftar 
att sjukfrånvaron går ner, bland annat på 
förskolor som studerats, och likaså kliniska 
tester av hur effektiva luftrenare är. Men 
som med alla studier i laboratoriemiljö 
skiljer sig förutsättningarna mot verklighe-
ten, där människor rör sig och inredning 
och planlösningar påverkar luftflöden. Som 
köpare kan det också vara svårt att vet när 
och varför en filtermaskin respektive joni-
serad luftrenare är lämpligast och jämföra 
effekten på olika fabrikat. 

– Blueair räknar med att rena luften 
fem gånger per timme, andra leverantö-
rer två gånger per timme och Eletrolux en 
gång per timme. Det finns ingen standard 
och de här sifforna säger inte heller allt. 
Man måste titta på lokalens förutsättning-
ar och vilka behov man har. För många är 
också ljudvolymen viktig, och då kan det 
vara bättre att köpa en större luftrenare, 
som inte måste gå på full effekt för att ge 
gott resultat, säger Harald Wiger.

FRAM TILLS ALLDELES nyligen har luftre-
nare designmässigt varit allt annat än snyg-
ga, med fokus enbart på funktion. LightAirs 
IonFlow, Coway, Electrolux och inte minst 
Ikea har visat att det går alldeles utmärkt 
att förena form med funktion och utnyttja 
såväl väggar och tak som golv för placering.

– Leverantörerna har äntligen börjat 
förstå det här och nu poppar det upp ny 
design hela tiden, kanske för att vanliga 
elektronikvarumärken, som Electrolux, 
gett sig in i branschen och de går mycket 
på design, säger Harald Wiger. ❖

En luftrenare kan kraftigt 
minska inomhusluftens  
innehåll av till exempel:
C �Virus och bakterier
C �Pollen och andra allergener
C �Partiklar från trafik och industrier 
C �Dofter från kemikalier, sopor, parfymer,  

mögel etc.
C �Förbrännings- och rökpartiklar från trafik,  

cigaretter, levande ljus, matlagning etc.
C �Giftiga kemikalier från elektronik, plaster,  

rengöringsmedel, flamskyddsmedel,  
elektronik med mera.

C �Andra luftburna partiklar så som mikroplaster.

Ikea har gett sig in i 
luftrenarbranschen. 
Förnuftig kostar bara 
599 kronor och kan 
ställas på golvet eller 
placeras på väggen.

Blueairs runda design 
tilltalar många.
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 S
venska QleanAir, med huvudkontor i Solna, 
var snabbt framme med att möta en ökad 
efterfrågan när pandemin slog till. Redan 
under våren 2020 kontaktade Karolinska 
Universitetssjukhuset några företag inom 

branschen, då de ville säkerställa god luftrening i 
miljöer där virus kunde finnas. QleanAir valdes ut 
som samarbetspartner och inom sex veckor utveck-
lades en helt ny produkt, från prototyp till certifie-
rad maskin, anpassad för höga rengöringskrav; FS 
70 HEPA. 

– Här lär vi oss parallellt med att vi utvecklar en 
produkt. För ett år sedan var vi inte i vårdsegmen-
tet och nu är vi i framkant för att hjälpa vården. Vi 
är med i krisen och kan bidra samtidigt som vi tar 
fram nya produkter som möjliggör fler spännande 
affärer, säger Bo Dolk-Petersson som är ansvarig för 
produktutvecklingen.

Under våren 2020 levererades 63 stycken FS 70 
med HEPA 14-filter till Karolinska Universitetssjuk-
huset och i december 2020 ytterligare ett antal, 
kompletterat av en nyutvecklad, mindre luftrenare 
med låg ljudnivå, FS 30 HEPA, lämplig för bland an-
nat mindre sjukhussalar.

– FS 30 HEPA tar inte stor plats och det var 
viktigt, det är ofta trånga miljöer i sjukhussalar, 
med mycket annan utrustning, säger QleanAirs vd 
Christina Lindstedt.

BÅDE FS 70 HEPA och FS 30 HEPA har mottagits väl 
på marknaden. Under det senaste året har företa-
get vunnit ett flertal ordrar av luftrenare för tyska 
skolor, motsvarande sammanlagt cirka 14 miljoner 
kronor. Tysklands regering har sedan en tid aktivt 
subventionerat åtgärder för bättre miljö i skolor, 

För många är QleanAir fortfarande synonymt med rökkabiner. Men på 
senare år har såväl renrum som luftrenare mognat i produktportföljen. 
Under andra kvartalet 2021 ökade QleanAirs försäljning av luft­
renare med 102 procent jämfört med samma period ifjol.
Text CHRISTINA BILD  Foto QLEANAIR

QleanAirs pandemilyft

QleanAir Scandinavia
Utvecklar och säljer rökkabiner, renrum samt luftrenare.
OMSÄTTNING 2020: 493 MSEK med en EBIT-marginal på 19 procent.
MARKNADER: Europa, Kina, Japan, USA, Marocko, Saudiarabien. 
BAKGRUND: Startades 1998 när brandmannen Peter Bjersten skapade rökrummet 
Excellent. Två år senare grundade han tillsammans med Håkan Lindström och  
Hartwig Friedl Smoke Free Systems som 2012 bytte namn till QleanAir Scandinavia. 
QleanAir är noterat på Nasdaq First North Premier Growth Market.

Q Renrum för läke-
medelstillverkning 
är QleanAirs omsätt-
ningsmässigt minsta 
verksamhetsområde.  
Än så länge står rök-
kabiner för merparten 
av omsättningen. 

R FS 70 HEPA 
utvecklades på kort 
tid i samarbete med 
Karolinska Univer-
sitetssjukhuset.

tema innovationer 
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något landet är ganska ensamma om enligt Christina 
Lindstedt. Att tyska myndigheter valde just ett svenskt 
företag har flera förklaringar.

– Vi var förstås inte ensamma i upphandlingen 
men de tilltalades av vår service- och hyrmodell 
och att vi kan serva med olika betalningslösningar. 
Vi har varit etablerade i Tyskland sedan 2003, först 
med våra rökkabiner men också luftrenare, så vi 
hade redan en stark position, förklarar Christina 
Lindstedt. 

SOM MÅNGA ANDRA leverantörer erbjuder Qlean-
Air både köp- och hyrlösningar, och kunderna väljer 
framför allt att hyra rökkabiner och luftrenare.

– Vår affärsmodell handlar i stor utstäckning om 
att vi hyr ut utrustning på långtidskontrakt med 
serviceavtal. Vi säljer en tjänst, inte en burk, och 
kan säkerställa samma resultat för kunden över tid. 
I 75 procent av fallen fönyar kunderna avtalen när 
de går ut, förklarar hon.

QLEANAIR STARTADE sin verksamhet i slutet av 
90-talet med utveckling av rökkabiner av den typ 
som man kan se på flyg- och arbetsplatser. Kabi-
nerna, som på senare år haft en stark utveckling 
i Japan, var länge företagets ryggrad, men nya 
lösningar har utvecklats successivt. Först ut var 
renrumslösningar, anpassade för bland annat lä-
kemedelsberedning. Renrummen är allt från tio 
till flera hundra kvadrat stora och kan lätt flyttas 
eftersom de är uppbyggda av moduler. 2014 till-
kom varuområdet Facility solutions som omfat-
tar luftrenare för såväl mindre lokaler som stora 

inomhusytor för verksamheter som lager, matpro-
duktion och industri. Facility är också en del av 
verksamheten som Christina Lindstedt förutspår 
ska öka radikalt.

– I nuläget står luftrenare för cirka tjugo procent 
av omsättningen, renrum för tio och rökkabiner för 
sjuttio, berättar Christina.

När det gäller renrum är företagets största mark-
nad USA, där bland annat apotek använder dem vid 
beredning av läkemedel. 

– USA har ett specifikt regelverk för att skydda 
de anställda och patienter som våra renrumssystem 
kan hantera, vilket ger oss goda förutsättningar på 
marknaden. 

CHRISTINA LINDSTEDT TILLTRÄDDE för ganska  
precis ett år sedan och har tidigare arbetat bland 
annat på Sony Mobile och Electrolux. Men hon är 
ingen nykomling på QleanAir.

– Jag har suttit i styrelsen sedan 2016 och varit 
väldigt involverad i den resa vi nu är inne på. Jag 
kände bolaget väl och kände starkt för affärsidén, 
det handlar ju om människors hälsa. Vi är verkli-
gen stolta över att få vara med och göra skillnad 
för de som är extra utsatta i en tid som denna,  
säger hon.

QleanAir befinner sig i ett intensivt expansions-
läge. I slutet av 2020 lanserades företagets luftre-
ningslösningar i Japan, något Christina Lindstedt 
ser fram emot att se resultatet av.

– Det finns en ökad medvetenhet över kvaliteten på 
inomhusluft och det gynnar vår typ av verksamhet. 
Jag tror det är något som är här för att stanna. ❖

Christina Lindstedt, 
vd, QleanAir.

Vi säljer en 
tjänst, inte 
en burk.

tema innovationer 
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®

Kontakta oss för mer information: tecnovap.se | info@tecnovap.se | 08-590 860 90

Höghöjdsstädning  
på en ny nivå
SpaceVac är vårt prisbelönade system för effektiv rengöring på höga höj-
der inomhus och utomhus. Upp till fem gånger snabbare än traditionella 
metoder, till en fjärdedel av priset. Inga liftar, stegar eller ställningar behövs.  

• Når upp till 20 meter
• Ultralätta dammsugarrör
• Enkelt att använda
• Kamera för total kontroll
• Ingen fallrisk.
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 F
örsta januari 2021, samtidigt som den an-
dra coronavågen kulminerade, tog Sara 
Revell Ford över vd- rollen på Samhall, 
med ambition och vision om att snabbt 
träffa så många som möjligt inom före-

taget. Så blev det inte. Den turné som hon hade hop-
pats på, med personliga möten i 28 regioner, och i 
alla fall några av de 537 orter där Samhall verkar, 
var omöjlig på grund av smittorisken.

Som ytterst ansvarig för ett företag med 25 000 
anställda fick hon lära känna organisationen, led-
ningsgruppen och nyckelpersoner via skärmen och 
telefonen.

– När man är ny vill man ju träffa så många som 
möjligt så snabbt som möjligt, för att få en bild av 
företaget. Men det var bara att tänka om. Jag fick 
helt enkelt göra en digital rundresa i stället för en 
fysisk för att träffa medarbetare och kunder. Det 
blir förstås inte samma typ av möten, där man kan 
skapa en mer personlig kontakt, med det blev ändå 
väldigt bra, säger hon när även vi ses via skärmen.

DEN DIGITALA RUNDRESAN gav goda insikter i 
verksamhetens bredd och även möjlighet att ställa 
frågor om högt och lågt, något som hon anser vara 
viktigt som ledare.

– Jag är stolt över att jag är barnsligt nyfiken på 
allt. Jag ställer frågor om allt till alla och lyssnar in. 
Svaren finns – både i det som sägs och inte sägs om 
man bara lyssnar noga, säger hon.

Den som frågar kan också få svar som man inte 
är beredd på, eller håller med om.

– Jag är uppvuxen i en multikulturell familj som 
alltid diskuterade livligt, det är nog en anledning 
till att jag inte är konflikträdd. Jag har till exempel 
inga problem med att lyfta frågor som har blivit 
liggande för att ingen annan riktigt vågat ta i dem. 

Det finns alltid kolleger som har en annan bild än 
man själv eller är frustrerade över att de inte fått ut-
lopp för sina åsikter. Då får man helt enkelt lyssna 
in och försöka förstå vad som gör dem engagerade 
och vad de brinner för.

Efter många år i ledande roller inom både idé-
drivna organisationer som Friluftsfrämjandet och 
Röda Korset, och storföretag som Canon och Ab-
solut, känner Sara sig trygg i sin chefsroll men är 
också medveten om vad hon behöver jobba på.

– Jag präglas av en tydlig värdegrund och hög 
drivkraft, både för att driva utveckling och göra 
skillnad. Det gör att jag ofta får saker att hända i en 
organisation. Men ibland kan det gå fort. Min snabb-
het kan bli till otålighet, så jag måste ibland tänka 
på att bromsa in, eftersom jag vet att andra kan 
tycka det är jobbigt, säger hon.

DEN 28 APRIL, bara några månader efter att Sara Re-
vell Ford tillträtt, sände SVT ”Uppdrag Granskning 
– För svag för Samhall” och debatten om Samhalls 
uppdrag och bidrag hamnade än en gång i medias 
fokus. I programmet riktar tidigare anställda hård 
kritik mot företaget. De menar att de svagaste sedan 
många år bortprioriteras vid nyanställning efter-
som kraven på affärsmässig lönsamhet har ökat och 
därmed också kraven på arbetsprestation.

Jimmy Wallmo, tidigare områdeschef i Stockholm, 
säger i programmet att han tillsammans med andra 
områdeschefer åkt på rekryteringsträffar på Arbets-
förmedlingen för att intervjua och kartlägga arbets-
sökande och hade möjlighet att välja de med störst 
arbetskapacitet.

– Vi hade en lista som vi skulle bocka av på för-
behåll och vi hade budskapet bara starka stå och gå. 
Inga svaga medarbetare för de här måste matchas in 
i de här uppdragen, säger Jimmy Wallmo till SVT.

Sara Revell Ford:
”Klyftorna i 

samhället dras isär”

Hon brinner för mänskliga rättigheter, jämlikhet och miljö och 
har en diger erfarenhet från både organisationer och storföretag. 
Sara Revell Ford tycks vara klippt och skuren för vd-rollen på 
Samhall. Rent fick ett snack om drivkraft, nyfikenhet, pandemi- 
kreativitet och efterdyningarna av Uppdrag Granskning.
Text CHRISTINA BILD

Vi har prövats 
i EU-kommis-
sionen och av 
Konkurrensver-
ket, men vi har 
aldrig fällts.

chefintervju
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Sara Revell Ford
ÅLDER: 48 år.
GÖR: Vd för Samhall sedan 1 januari 2021.
BOR: Villa i Nacka.
FAMILJ: Två barn ålder och kön och hund.
FRITIDSINTRESSEN: Cykla, vandra och 
paddla kajak. 
BAKGRUND: Civilekonom. Kommer närmast 
från rollen som generalsekreterare för Mentor 
International och Mentor Sverige. Tidigare  
nationell chef för Svenska Röda Korset samt 
generalsekreterare för Friluftsfrämjandet och 
innan dess ledande roller inom EF, Absolut 
och Canon.

Sara Revell Ford började 
som vd för Samhall mitt 
i pandemin och har fått 
lära känna företaget via 
digitala kanaler. Nu längtar 
hon efter att få träffa led-
ningsgruppen och kolleger 
i fysiska möten.
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UPPDRAG GRANSKNING FÖRDJUPAR sig bland an-
nat i Samhalls rekrytering för ett uppdrag 2018 på 
Arlandas terminal 5. Fram till 2018 utfördes arbetet 
av ett konkurrerande företag. När deras uppdrag av-
slutades fick flera anställda, via Arbetsförmedling-
en, jobb hos Samhall för att utföra samma arbete. 
Före detta Samhallchefer menar i programmet att 
dessa personer troligen inte hade någon funktions-
nedsättning, utan bara var dåliga på svenska. Den 4 
augusti sände SVT ett uppföljningsprogram där det 
framkommer att två av de som fick jobb på terminal 
5 hade funktionsnedsättningar. Den ena är blind på 
ett öga, den andra har en förslitningsskada i axeln.

Frågan om funktionsnedsättningar hos utrikes-
födda är inte heller ny. Enligt en utredning från 
Statskontoret 2017 var då 42 procent av Samhalls 
anställda utrikesfödda. Även om funktionsnedsätt-
ningar statistiskt sett är större hos utlandsfödda, 
väcktes frågor i programmet om huruvida en så stor 
andel av de anställda verkligen lever upp till kraven 
på den funktionsnedsättning som krävs för att få 
jobb på Samhall.

– Programmet belyser många viktiga frågor. En 
del av dem berör områden som vi själva har identi-
fierat att vi behöver förändra och som jag ser som 
väldigt angelägna. Det är alltid ett misslyckande om 
någon känner att de inte blir lyssnade till eller ännu 
värre att man inte vågar lyfta fram sina åsikter. Så, 
här tänker jag att vi kan göra ännu mer för att sä-
kerställa vårt viktigaste mål, och det är att finnas 
till för våra medarbetare, säger Sara.

SARA REVELL FORD anser att Uppdrag Granskning 
inte visar hela bilden av Samhall och att många frå-
gor som tas upp i huvudsak berör Arbetsförmedling-
en, och bör ställas till dem, och inte till Samhall.

– Våra medarbetarundersökningar visar att med-
arbetarna trivs väldigt bra, säger hon.

Sara Revell Ford anser att Samhall följt sina riktlin-
jer i Arlandafrågan. Rents fråga om någon utredning 
gjorts gällande rutiner och samarbete med Arbetsför-
medlingen efter programmet, lämnar hon obesvarad.

– Om det finns en misstanke att Arbetsförmed-
lingen inte gör vad de ska, så är det regeringen som 
måste titta på det. När Arbetsförmedlingen erbjuder 
en person ett jobb på Samhall får vi inte veta vilken 
funktionsnedsättning personen har. Vi får bara veta 
vad de klarar av att göra, deras arbetsförmågor och 
vilka anpassningar som eventuellt måste göras. Nu 
har regeringen gett skärpta riktlinjer till Arbetsför-
medlingen och vi har ingen anledning att tro att de 
inte uppfyller sitt uppdrag, säger hon.

GENOM ÅREN HAR inte minst Almega gått hårt åt 
Samhall, som de anser har konkurrensfördelar tack 
vare sitt årliga statsbidrag på sex miljarder. 2019 
släpptes en rapport där Almega Städföretagen gran-
skat offentlig upphandling av städtjänster i de åtta 
nordligaste länen. Almega kommenterar själva rap-
porten: ”... Samhall i samtliga åtta län har en högre 
vinstandel än jämförbara företag. Störst vinstandel 
har det statliga bolaget i Norrbotten, följt av Dalarna 
och Västernorrland.” I ett uttalande sa Ari Kouvonen, 
näringspolitisk expert på Almega Städföretagen:

– I rapporten framgår det tydligt att Samhall  
vinner procentuellt mest städupphandlingar i alla 
åtta län! Som mest 78 procent i Norrbotten. Att  

Gruppen med 
funktions- 
nedsättningar 
är extremt 
heterogen.

Samhall
GRUNDAT: 1980
ÄGARE: Aktiebolag, helägt 
av staten. 
VERKSAMHET: Samhall 
startade i form av skyddade 
arbetsplatser, främst verk-
städer och industri. Idag 
dominerar service- och 
tjänsteuppdrag som städ-
ning, fastighetsskötsel,  
lager och logistik. 
UPPDRAG: Att sysselsätta 
fysiskt och/eller kognitivt 
funktionsnedsatta, vars 
arbetsförmåga är så ned-
satt att de ej kan få annat 
arbete, eller vars behov 
inte kan tillses av andra  
insatser. 
ANTAL ANSTÄLLDA:  
24 935 (maj 2021) varav 
cirka 20 000 i kärnverk-
samheten, 2 000 inom 
LFU (Lönebidrag för ut-
veckling), 1 500 via AMT 
(Arbetsmarknadstjänster) 
och 1 407 tjänstemän. 
KUNDER: 4 400 kunder 
fördelade på 537 orter, 
bland annat Ikea, Volvo, 
Willys, Coop och Polisen.

samtidigt påstå att Samhall inte slår ut privata  
städföretag är helt obegripligt.

Sara Revell Ford menar att bilden inte är rättvi-
sande och att olika orter och delar av Sverige kan ha 
helt olika förutsättningar för Samhalls verksamhet. 
Jonas Rieck, affärsområdesdirektör på Samhall, 
replikerade Almegas rapport i ett pressmeddelande 
den 5 april 2019:

– Samhall lämnade 158 anbud i hela Sverige under 
2018 och vann 46 procent av dem. Tittar vi på våra 
konkurrenter i just städbranschen så vann ISS 48 
procent av sina lämnade anbud, Clean Quality 32 
procent, Förenade Service 24 procent och Norrlands 
miljövård 33 procent. 

STATISTIK KAN MAN som bekant tolka på många sätt. 
Sara Revell Ford menar att det är viktigt att tänka på 
att jämförelser mellan Samhalls verksamhet och  
andra företag är svåra att göra av många skäl.

– Ett konkret exempel är att vi har cirka 33 pro-
cent fler anställda än ISS som arbetar med städ, 
samtidigt som vi har 64 procent mindre i omsättning 
från städ- och fastighetstjänster. De statliga medlen 
som vi får går till att matcha och utbilda men vi får 
inte snedvrida konkurrensen och vi är väldigt noga 
med hur vi jobbar. De här frågorna är ju inte nya och 
vi har prövats i EU-kommissionen och av Konkur-
rensverket, men vi har aldrig fällts, säger hon.

Efter Uppdrag granskning gav sig även Städbran-
schen Sverige in i debatten med en mer nyanserad 
bild. Organisationens ordförande Matthias Lindholm 
kräver en tydlighet från både Samhall och Arbets-
förmedlingen gällande Arlandafrågan, men menar 
att branschen som helhet bör sopa rent framför 
egen dörr.

– Det finns mycket som tyder på att hela branschen 
tvingats ned i prisnivåer, med ökad avverkning från 
inköpar- och upphandlarsidan, och den enda anled-
ningen till detta kan omöjligen vara Samhall. Vi läser 
kontinuerligt upphandlingsdokument, och blir förvå-
nade över hur Samhall många gånger är i toppskiktet 
gällande pris avseende städtjänster, säger han.

Städning är idag det enskilt största 
arbetssegmentet inom Samhall.

Ikea är en av Samhalls 
storkunder sedan länge.
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SOM STATLIGT BOLAG har Samhalls verksam-
het ofta ifrågasatts, ända sedan starten 1980 med 
”enkla” monteringsjobb och möbeltillverkning i 
skyddade verkstäder. I takt med att svensk tillverk-
ningsindustri flyttade utomlands övergick verk-
samheten allt eftersom till skyddade anställningar 
inom service- och tjänstesektorn som logistik, lager 
och är städning. Idag är städning det enskilt största 
arbetsområdet.

– Man måste komma ihåg att gruppen med funk-
tionsnedsättning är extremt heterogen och kan 
passa för både enkla och komplexa jobb. Även perso-
ner med samma funktionsnedsättning kan behöva 
helt olika stöd. En del behov ändras också över tid 
och vi ser även attitydförändringar i samhället. Idag 
har man till exempel en mycket större förståelse 
för kognitiva funktionsnedsättningar än tidigare. 
För några decennier sedan var många arbetsplatser 
svårtillgängliga, det är mer sällan ett problem idag.

STATENS UPPDRAG TILL Samhall tydligt; aktiebo-
laget ska erbjuda riktiga jobb, som efterfrågas i nä-
ringslivet för fysiskt och/eller kognitivt funktions-
nedsatta, vars arbetsförmåga är så nedsatt att de inte 
kan få annat arbete, eller vars behov inte kan tillses 
av andra insatser. Därmed inte sagt att Samhall har 
möjlighet att hjälpa alla med funktionsnedsättning.

– Det skulle behövas cirka sex Samhall i Sveri-
ge. Så stort är behovet. Vi kan varje år ge jobb och 
praktik åt cirka 7 000 nya medarbetare. Vi skulle ju 
önska att hela näringslivet vore våra partners och 
hjälpte till med arbetstillfällen. Om fler gjorde det 
skulle inte Samhall behövas.

Även om städning dominerar Samhalls verksam-
het så åligger det ledningen att ständigt utvärdera 
arbetsmarknaden för att identifiera branscher och 
arbetsuppgifter som kan vara lämpliga för personer 
med funktionsnedsättning.

Just nu tittar Sara och hennes kolleger bland  
annat på vård- och omsorgssektorn, ett område där 
efterfrågan på arbetskraft kommer att fortsätta 
öka.

 – Där kan våra medarbetare tillföra mycket, 
både praktiska, enklare uppgifter som avlastar vården 
men också utifrån ett socialt perspektiv. Det finns 
redan idag ett stort behov av att se och möta vård-
tagare – att ge ett ökat medmänskligt stöd – som 
växer än mer när vården blir alltmer specialiserad 
och automatiserad framåt. Vi ser också mycket nya 
möjligheter inom till exempel recycling och åter-
vinning. Städning är i sig bra på många sätt, man 
kan ganska lätt fördela uppgifter inom ett team och 
anpassa arbetstiderna. Städning kan också utföras 
i många olika miljöer där vi kan matcha medarbe-
tarna utifrån vad som passar dem bäst, det kan vara 
inomhus och utomhus, i lugna eller stökiga miljöer.

DET ÄR LÄTT att anta att stort statligt företag är 
tungrott och svårt att förändra. Men det håller inte 
Sara Revell Ford med om.

– Vi har en ledning som vilket aktiebolag som 
helst och kan vara snabbfotade. Det är inte någon 
byråkratisk organisation. Vi är väldigt stolta över 
hur vi till exempel tagit oss igenom pandemin. Vi 
har såklart haft utmaningar som alla andra, men vi 
har också många goda exempel, som en arbetsplats 
där vi inte kunde göra uppdrag på grund av pande-
min och snabbt kunde ställa om till att producera 
skyddsförkläden.

SOM FÖR ALLA andra påverkar covid -19 fortfarande 
Samhall i hög grad. För sin personliga del längtar 
Sara efter att äntligen få träffa sina kolleger och 
medarbetare ”på riktigt” och kunna samla led-
ningsgruppen. Men hon pratar hellre om hur de  
anställda påverkas.

– Covideffekter kommer att bestå över tid och 
när arbetslösheten ökar är det de som står längst 
från arbetsmarknaden som drabbas hårdast. Det 
oroar mig. Klyftorna i samhället dras isär. Att ha 
ett arbete betyder så mycket mer än sysselsättning, 
inkomst och sociala rättigheter. Det handlar lika 
mycket om känna tillhörighet och veta att man är 
en viktig del av samhället och ha arbetskamrater. ❖

Vi har ingen 
anledning att  
tro att Arbets-
förmedlingen  
inte uppfyller 
sitt uppdrag.

Under 2020 
fick 7 447 per-
soner jobb eller 
praktik inom 
Samhall. 1 137 
slutade för att 
övergå till nya 
jobb hos andra 
arbetsgivare.

Antal per-
soner som 
rekryterats 
från Samhall 
till andra 
arbetsgivare
2015:.........................1 059 
2016:..........................1 179 
2017:..........................1 295 
2018:.........................1 492 
2019:.........................1 507
2020:..........................1 137
� Källa: Samhall

När pandemin slog till 
ställde delar av Samhalls 
verksamhet om snabbt. Här 
tillverkas skyddsutrustning 
i företagets regi.

F
O

T
O

: 
C

H
R

IS
T

IA
N

 J
O

H
N

S
S

O
N



Ren och hälsosam
luft med Mieles
nya luftrenare

Luftrenaren tar hand om alla skadliga små 
luftburna partiklar som pollen, dammkval-
ster, bakterier och virus, såsom Covid-19. 

– Hygien är verkligen något som genom- 
syrar allt vi gör. Oavsett om det är att kunna 
hjälpa våra kunder att leverera rena rums- 
miljöer genom städklara impregnerade 
golvmoppar eller diskret och snabb 
diskning i ett personalkök, säger Jacob 
Littorin, marknadschef för Miele  
Professional i Sverige.

– Att kunna hjälpa våra kunder att  
säkerställa en ren och hälsosam luftmiljö 
är bara en naturlig fortsättning på den 
resan, fortsätter Jacob Littorin. 

Hälsosam luftkvalitet
Allt talar för att Sverige kommer att 
öppna upp mer och mer nu under hösten. 
Människor återvänder till sina, förhopp-
ningsvis trygga, arbetsplatser. 

– En säker arbetsmiljö består givetvis av 
många delar, men en hälsosam luftkvalitet 
har fler börjat få upp ögonen för, påpekar 
Jacob Littorin vidare. Att tänka på vilken 
mat vi äter är något de flesta gör, men att 
också bry sig om luften vi andas är något 
som värdesätts mer och mer. 

– Även innan pandemin såg vi ett växan-
de intresse för luftkvalitet. Och effekten 
den har på sjukdagar, effektivitet och väl-
befinnande går inte att komma ifrån. I och 
med pandemin har företagens intresse för 
säkra luftmiljöer såklart skjutit i höjden. 

Att installera en professionell luftrenare 
är ett effektivt sätt att avsevärd minska 
mängden aerosoler i ett rum och därmed 
också minska smittrisken för Covid-19. 

För kontor, klassrum och offentliga rum
Idag finns det bara ett fåtal produkter på 
marknaden med kapacitet att rena rums-
luften sex gånger per timme och samtidigt 
vara tippsäker och manipuleringssäker. 

– En luftrenare ska vara enkel att hantera 
och fungera felfritt i många år, säger  
Jacob Littorin. 

Han betonar avslutningsvis att inom  
facility management är man extremt  
duktig på att hitta nya lösningar som för-
bättrar sina kunders vardag på olika sätt. 

– Här tror jag att vi passar som handen 
i handsken och kan komplettera deras 
erbjudande med en viktig produkt som 
marknaden efterfrågar. På samma sätt 
som våra mopptvättmaskiner går att leasa 
kan vi även inom luftrening erbjuda  
marknadens bästa produkter till en  
fast månadskostnad. 

– Förutom att leasing innebär enklast 
möjliga budgetplanering för respektive 
projekt, så öppnar den även nya markna-
der mot mindre verksamheter som kanske 
inte vill eller kan binda kapital men som 
också vill kunna erbjuda sina kunder och 
personal en säker luftmiljö. Genom att 
leasa luftrenare kan man helt enkelt få ren 
luft till en fast och låg månadskostnad.

Annons

Miele Professional förknippas starkt med hygienprodukter som 
de professionella tvätt- och diskmaskiner som används inom 
den offentliga miljön. Nu tar man nästa steg genom att lansera 
en serie professionella luftrenare.

•	 5-delat	filtersystem	med	99,995%	 
	 filtreringseffektivitet.
•	 Renar	luften	från	små	luftburna	partiklar,	 
	 pollen,	bakterier	och	virus,	såsom	Covid-19.
• Renar	hela	rummets	luftvolym	upp	till 
	 sex	gånger	per	timme.
•	 Tre	olika	modeller	för	utrymmen	mellan		
	 45	och	200	kvadratmeter.
•	 Robust	design.	Låg	tipprisk	och	mani- 
	 puleringssäker.	Perfekt	för	kontor,	butiker,		
	 klassrum,	väntrum,	frisörer	och	receptioner.
•	 Autoläge	där	effekten	regleras	automa-	
	 tiskt	efter	mängden	CO2	i	rummet.
•	 Autodrift	för	kontors-	eller	butikstider.
•	 Plug	&	play	–	lätt	att	komma	igång.

Läs mer på miele.se/luftrenare-aircontrol

FAKTA OM MIELE AIR CONTROL
- NY PROFESSIONELL LUFTRENARE
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reportage

Västmanlands vinnare

M
ed ungdomlig entusiasm – och målet 
att dubbla omsättningen varje år de 
första fyra åren – startade Västeråskil-
larna Attila Farkas och Keihan Darvishi 
eget redan som 21-åringar. Exakt vad 

de skulle göra var oklart, men idéerna var oändliga 
och arbetskapaciteten lika hög som självförtroendet.

– Jag hade målat en fondvägg hemma. Så jag 
tänkte att jag kan måla. Och kan man måla, då kan 
man lika gärna riva. Och förresten, vi är ju tre star-
ka killar, vi kör flytt också, berättar Keihan Darvishi 
med ett skratt och en yvig gest.

– Jag visste att jag var duktig på att städa och 
brukade få beröm för min städning, så vi la till städ-
ning. Har du sett Tusenbröder? Vår story är lite som 
den, säger Attila Farkas, när vi ses via Teams en solig 
sommardag.

Teve-serien Tusenbröder handlar om tre barn-
domsvänner som startar eget men hamnar snett 
och blir bankrånare, något som Attila och Keihan 
kan relatera till på allvar. Tanken var att deras före-

tag till och med skulle 
heta Hoffas, som måleri-
firman i teve-serien. 

– Men vi fick inte ta 
det namnet. Då kom vi 
på Proffas. Det är ganska 
likt Hoffas och påmin-
ner om Proffice, och då 
tänker man kanske på 
proffs, så det kändes bra, 
säger Keihan.

FÖR HOFFA, huvudkaraktären i Tusenbröder, slutar 
sagan allt annat än lyckligt och det var snubblande 
nära att Keihan gick ett liknande öde till mötes. 
Vallby i Västerås, där Keihan och Attila växte upp, 
är socialt belastat och flera av deras ungdomsvänner 
har fastnat i kriminalitet.

– ABB Robotics räddade mitt liv. Om jag inte fått 
jobb där så hade jag säkert suttit inne nu. Jag var 
bara en vecka från att begå ett värdetransportrån, 
men så fick jag jobb och tänkte till. Jag flydde ju inte 
från Iran för att bli kriminell, säger Keihan.

Men jobbet visade sig ha en baksida som Keihan 
hade svårt att acceptera.

– Jag gillade inte hierarkin. Alla var inte lika 
mycket värda där.

När en av hans vänner föreslog att de skulle 
starta något tillsammans var Keihan genast med på 
noterna. Kompisen hade ytterligare en vän som han 
ville ha med på tåget; Attila Farkas. Attila, som fram 
till dess i huvudsak ägnat sig åt att tävla och träna 
ungdomar i judo, gick också igång på idén. 

Utsedda till Årets Unga Företagare och med en imponerande framgångsresa 
i bagaget sätter Proffas nya mål. Attila Farkas och Keihan Darvishi ska bli 
lika kända för städbranschen som Peter Stordalen är för hotell.
Text CHRISTINA BILD

PLANER BÖRJADE SMIDAS men konstellationen 
knakade snart i fogarna. Efter bara några veckor 
blev trion en duo. Och Attila och Keihan tog sig an 
det mesta när företaget var färskt. 

– Ibland hade vi arbetspass på 18-20 timmar och 
vi har testat mycket. Ett tag hade vi snöskottning 
och jag måste ha varit Sveriges sämst betalda snö-
skottare, haha … Men vi bodde hemma och kunde 
leva billigt och bygga upp företaget, säger Keihan.

Att våga testa nya tjänster och tänka utanför 
branschens ramar har visat sig vara ett framgångs-
koncept. När pandemin slog till insåg Keihan och 
Attila att efterfrågan på sanering skulle öka. De ad-
derade saneringstjänster, vilket bidrog till att före-
taget klarade sig bra genom 2020. 

IDAG ERBJUDER PROFFAS hem-, flytt-, och byggstäd-
ning liksom fönsterputs och överlåtelsebesiktning. 
Tack vare goda kontakter med mäklare kan de erbju-
da helhetslösningar, ibland med hjälp av samarbets-
partners, i samband med överlåtelser.

– Städbranschen har inte utvecklats så mycket, 
men vi ser stora möjligheter. Vi är till exempel det 
första företaget som lånar ut en flyttbil gratis om 
man bokar flyttstädning. Om Stordalen är känd för 
hotell ska vi vara de där konstiga killarna som för-
ändrar städbranschen, säger Keihan med eftertryck.

Keihan och Attila anser att många i städbran-
schen skulle behöva en kurs i både kreativitet och 
proffesionalism.

– Ärligt talat blir vi förvånade ibland. Det är sjukt 
att säga det, men branschen kanske skulle vara mer 
uppskattad om företagarna kunde språket och lagar 

Jag var bara 
en vecka från 
att begå ett 
värdetran-
sportrån.

Juryns  
motivering:
Årets Unga Företagare i 
Västmanland har ett otro-
ligt starkt driv, inte bara 
när det gäller utveck-
ling av det egna företaget, 
utan även när det gäller 
att skapa bättre förutsätt-
ningar för sina medmän-
niskor. Våra vinnare har 
gjort en riktig resa där de 
själva berättar om planen 
som fanns att genomfö-
ra ett värdetransportrån 
till att nu i stället fånga 
upp människor som står 
långt från arbetsmarkna-
den och erbjuda dem ett 
jobb. Något som inte vore 
möjligt utan en stark tro 
på människor och en stolt-
het över den resa de själva 
har gjort. Ett jobb kan verk-
ligen vara räddningen i en 
människas liv, vilket en av 
våra vinnare är ett levande 
exempel på.   

PP

Keihan Darvishi 
och Attila Farkas 
ser oändliga  
möjligheter för  
den som vågar 
tänka nytt i  
städbranschen.
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och regler. Ibland behöver vi hjälp i en annan stad 
men har ingen personal. Det har hänt att vi gått in 
på Offerta och man blir mörkrädd. En del företag 
svarar inte ens, andra är så dåliga på svenska att 
man inte kan prata med dem, säger Attila.

– Det enda vi var bra på när vi började var att sva-
ra i telefon, säger Keihan med ett skratt, och så är det 
fortfarande. Vi svarar alltid och hjälper till med allt 
vi kan. Och om inte vi kan göra jobbet kanske vi kan 
hjälpa till med kontakter. Vi har ett stort nätverk.

UNDER INTERVJUN TAR Keihan mer än gärna till 
orda om frågan är fri, medan Attila fyller i och kom-
pletterar med eftertänksamnet. Något de båda är 
nöjda med.

– Vi hittade våra roller ganska tidigt. Keihan gil-
lar att snacka och är bättre på försäljning men gil-
lar inget som har med kontor att göra. Så den delen 
tar jag, säger Attila.

Tidigt i processen pratade de också igenom sin 
inställning till ekonomi.

– Det enda vi lovade varandra var att den dag vi 
tjafsar om eknomisk vinning, då är det dags att gå 
vidare. Och att vi ska ha så bra ekonomi i företaget 
att vi alltid klarar tre månader utan att ta lån.

IDAG ÄR ATTILA och Keihan stolta över vad de 
åstadkommit, men svansföringen var inte lika hög 
när bolaget var nytt.

– Hur kul är det för en 22-åring att gå på stan 
och säga att man är städare? Hur många svenskar är 
städare? Nästan ingen. Och då blir det ett lågstatus-
yrke, säger Keihan.

Att vara städare med eget städföretag smällde 
desto högre. Nu, sju år senare, är de inte bara stolta 
över sina ekonomiska framgångar, utan framför allt 
vetskapen om att de ger arbete till människor som 
kanske inte skulle få något annat jobb. Tack vare sin 
bakgrund vet de hur svårt det kan vara att etablera 
sig i samhället som invandrare.

– Ett stort leende och stor arbetsvilja är vad som 
behövs för att jobba hos oss. Vi går mycket på re-
kommendationer och vill helst inte ha folk som job-
bat som städare förr. PH-värdet är det viktigaste och 
sedan har man ögat att se med. Resten är inte raket-
forskning direkt, säger Keihan 

Trots att de inte kräver någon branscherfaren-
het är rekrytering en utmaning och framför allt 
råder brist på sökande med körkort. Proffas erbjuder 
därför på teorilektioner för anställda som vill ta 
körkort. 

VARKEN ATTILA ELLER KEIHAN hade någon pro-
fessionell erfarenhet av de städ- och servicetjänster 
innan de startade företaget och ingen företagartra-
dition i sina familjer. De menar att känslan för 
service helt enkelt sitter i ryggmärgen från barn-
domen.

– Vi älskar att ge service! Vi omsätter snart 27 
miljoner med beter oss fortfarande som en enmans-
firma. Oavsett hur stor kunden är, ger vi lika bra 
service, säger Keihan medan han ivrigt letar ett 
tack-sms från en kund.

Hur gick det då med målet att dubbla omsätt-
ningen varje år? Facit finns på allabolag.se för den 
som är nyfiken. ❖

Proffas i 
Mälardalen AB
Grundare och ägare: 
Attila Farkas, 28 år och 
Keihan Darvishi, 29 år.
Omsättning 2020-08 
(2019-08): 16 478 tkr  
(9 252 tkr).
EBITDA 2020-08  
(2019-08): 1 890 tkr 
(256 tkr)
Antal anställda: Cirka 55

Vår story 
är lite som 
Tusenbröder.

reportage

PP

OrangeClean AB
Box 2005 | 169 02 Solna

orangeclean.se | info@orangeclean.se | 08-628 23 10

Bättre miljö och längre hållbarhet

Vi är OrangeClean och vi vill att våra städmaskiner skall få en lång livslängd. Därför säljer vi även toprenoverade 
städmaskiner. Du kan också korttidshyra hos oss för att inte behöva ha maskiner stående.  

På så sätt kan ett kortsiktigt behov bli en långsiktig investering för dig och vår miljö.

Kontakta oss och ta ett steg för miljön redan idag.

Visste du att Tigerns hud är randig, inte bara pälsen?



KONTAKTA OSS IDAG: info@ptprofessional.se | 0455-61 50 20

FRAMTIDENS 
RENGÖRINGSMEDEL 

99,83 % VATTEN

PEgentillverkning till låg kostnad 
PFungerar till alla städytor
PAvger inga farliga sprayångor
PSprider inga miljögifter
PKlimatsmart val

Uppfyll FN:s  

globala mål Agenda 2030

Återanvänd 
flaskor &
dunkar
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Lorin Ghanem,  
Meritum i Sverige 

Juryns motivering: 
Lorin är en glad och omtänk-
sam person som genom sitt 
engagemang sprider stor glädje 
och respekt bland medarbetare 
och kunder. Under pandemin 
har hon visat på nytänkande 
genom att kreativt lösa de pro-
blem som uppstått och krav som 
ställts på grund av covid -19. 
Hennes flexibla och lösningsori-
enterade arbetssätt skapar ett 
stort och viktigt mervärde. 

Lorin har alltid lösningar på 
frågor och problem som vi står 
inför, vilket gör att både kolle-
gor och företaget kan fortsätta 
att utvecklas. Genom sitt enga-
gemang för kollegor och kunder 
är hon ett föredöme och bidrar 
till att hela teamet lever efter fö-
retagets värdegrund, vilket ska-
par den goda, glada atmosfär 
som råder. Att hon utöver detta 
är "ny" i Sverige och talar fly-
tande svenska gör att vi att med 
värme och stolthet nominerar 
henne till Årets framtidslöfte.

Sofie Tedenlind,  
Uppsala kommun

Juryns motivering:
Sofie började som lokalvårdare, 
blev därefter intern städinstruk-
tör, tog snabbt certifikat som 
diplomerad SRY-handledare och 
skapade utifrån det alla interna 
städutbildningar. Idag arbetar 
Sofie som enhetschef med kund-, 
personal-, arbetsmiljö- och eko-
nomiansvar. I chefsrollen ingår 
även huvudansvaret för interna 
städutbildningar, där hon idag 
utbildar tolv städledare till att bli 
handledare i utbildningar som 
grundstäd, golvvård, storstäd.

Sofie har ett pedagogiskt 
sätt, vilket är extremt viktigt 
då vår verksamhet har etnici-
teter och kulturer från jordens 
alla hörn och hon är en positiv 
energigivare som är mycket 
uppskattad av kollegor, med-
arbetare och kunder. Hon är 
kunnig, kreativ, nyfiken och 
har ett stort engagemang i mil-
jöfrågor, innovativa lösningar 
och nya produkter. En stor fö-
rebild med gränslös potential. 

Elin Holmqvist,   
Städtjänst Värmland

Juryns motivering: 
En fantastiskt driven tjej, med 
stor vilja att både lära sig själv 
och bidra till att utveckla bran-
schen. Elin tar egna initiativ 
och brinner för sina medarbe-
tare och kunder. Hon är också 
av hjärnorna bakom att Skara-
borgs Städ/Städtjänst Värm-
land i våras publicerade en 
hyllning till Sveriges alla  
lokalvårdare genom en film. 

En stjärna och stort fram-
tidslöfte helt enkelt.

Årets Framtidslöfte
Priset delas ut till en 
yngre person med stor po­
tential. Personen har med 
sina egenskaper stora 
möjligheter att i framtiden 
sätta prägel på branschen 
och premieras för kreati­
vitet, nyfikenhet, engage­
mang och nytänkande.

Årets finalister i Clean Bright Awards är utsedda – individer och företag som kan, vill och 
vågar göra det där lilla extra för att driva städ- och servicebranschen framåt. Kvalitet,  
kompetens, serviceanda, kundbemötande, solidaritet med kolleger och initiativ för klimat 
och miljö hyllas i fem kategorier: Årets Städare, Årets Framtidslöfte, Årets Arbetsledare, 
Årets Miljöföretag, Årets Glansföretag.

Vinnarna utses under mässan Clean & Facility i Kista den 16–17 november

ÅRETS 
FINALISTER ICBA

Clean Bright Awards

Kategoripartner:
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Roy Lindberg,  
Allianceplus 

Juryns motivering: 
Roy är en mångsidig städare 
som ständigt strävar efter att 
lösa problem så att kunden ska 
ha en trivsam arbetsplats. Han 
är prestigelös och hjälper till 
med vad det än må vara som 
kunden vill ha hjälp med. Roys 
lojala, ansvarsfulla arbete och 
flexibla arbetssätt har gjort 
att kunden värdesätter honom 
så mycket, att de valde att 
förlänga kontraktet tack vare 
honom.

Roy bemästrar allt inom 
städ med utmärkt kvalitet och 
resultat; lokalvård, fönster-
puts, garage- och trappstäd-
ning. Han är ett starkt före-
döme vad gäller ordning och 
reda; städvagn, städrum och 
maskiner är alltid exempla-
riskt underhållna. Vi är stolta 
och glada över att ha en sådan 
fantastisk ambassadör för 
branschen och ser honom som 
en självklar kandidat för Årets 
Städare.

Mohammad Al Hilo,  
Kundpartner Syd

Juryns motivering:
Mohammad är en lösningsori-
enterad idéspruta. Oavsett hur 
stormigt det är behåller han 
sitt lugna och trevliga sätt, 
samt delar med sig av sin kun-
skap och enorma erfarenhet. 
Detta görs dessutom med en 
stor portion humor och glim-
ten i ögat som får oss alla att 
må lite bättre. 

Det finns inget som Moham-
mad inte behärskar. Han utför 
offertskrivningar, utbildning-
ar, kvalitetskontroller, repara-
tioner och diverse specialar-
beten. Han är kundorienterad 
och intresserad av att ta fram 
nya innovativa lösningar för 
våra kunder, samt underlätta 
arbetet för sina medarbetare 
utifrån ett ergonomiskt per-
spektiv. Han har en unik yrkes-
stolthet som medför att hela 
gruppen sträcker på sig. Det be-
tyder mycket för oss att få del-
ge honom denna utmärkelse.

Marie Månsson,   
Meritum i Sverige

Juryns motivering: 
Marie är en fantastisk kollega 
som alltid månar om arbets-
laget, hjälper kollegor och 
inte är rädd för att kavla upp 
ärmarna. Genom sin kunskap 
i städning och sitt varma sätt 
gentemot kunder och kollegor 
är hon ett föredöme i städ-
branschen. Marie är mycket 
allsidig. Hon ansvarar för både 
företags- och hemstädning, 
hjälper till med flytt- och bygg-
städning när det behövs och 
stöttar kollegor med såväl ma-
skinkörning som fönsterputs. 

Att besitta kunskap i alla 
dessa typer av städning, och 
kunna arbeta där det behövs 
för dagen, är fascinerande. Ma-
rie gör det dessutom med en 
vänlighet gentemot alla runt 
sig, vilket är fantastiskt. Med 
denna motivering vill vi tacka 
Marie för att hon är en fantas-
tisk kollega och omtyckt av 
våra kunder.

Årets Städare
Städare är ett serviceyrke 
där arbetsuppgifterna 
varierar mycket beroende 
på arbetsplats och upp­
dragen kan variera från 
dag till dag. Årets stä­
dare är flexibel, tar egna 
initiativ och kan snabbt 
lösa problem med allt från 
smittspridning till golv­
vård. Årets städare är en 
person som har kunskap 
om olika rengöringstek­
niker, hur man hanterar 
städmaskiner samt om 
olika material och rengö­
ringsprodukter. Dessutom 
kunskap om bra arbets­
teknik för att undvika 
belastningsskador.

Kategoripartner:
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Armelko Ramic,  
Allianceplus

Juryns motivering: 
Armelko började i branschen 
år 2000 och har sedan dess 
varit bolaget trogen. Under 
åren har han arbetat sig fram 
till dagens ledande position. 
För oss är det ett självklart val 
att ha Armelko i denna kom-
plexa roll, där han alltid visar 
extremt goda resultat i kund-
nöjdhet, medarbetarindex och 
finansiellt resultat. Armelko 
har en imponerande förmåga 
att klara av komplexa upp-
starter. Utöver detta ser han 
alltid förbättringsmöjligheter 
i kontrakt och arbetsmoment 
och tar sig tid att både lyssna 
till kundens kommentarer och 
stötta medarbetarna för att 
uppnå bästa resultat för båda 
parter. 

Armelko har även knäckt 
koden i distansledarskap då 
han upplevs som nära och till-
gänglig, fastän han inte är på 
plats alla veckans dagar. Trots 
ett tufft schema och många 
resdagar har Armelko alltid ett 
stort leende på läpparna och 
visar alltid ett professionellt 
bemötande. Han är en värdig 
vinnare av denna fina utmär-
kelse.

Dorin Andrei,   
Sodexo

Juryns motivering:
Dorin är en otroligt engagerad 
ledare; rättvis, aktiv, lyhörd 
och flexibel och alltid till 
hands för sina medarbetare. 
Som arbetsledare för lokal-
vården på Vrinnevisjuhuset 
ansvarar han för cirka 60 med-
arbetare. Han ser till att alla 
kan växa i sina roller och få 
den hjälp och de verktyg de be-
höver för att klara jobbet. Han 
har hittat olika sätt att lära ut 
hur man städar på sjukhus, ge-
nom till exempel flödesbeskriv-
ningar med bilder, filmer och 
uppföljningsaktiviteter. 

Under pandemin har verk-
samheten behövt ställa om 
snabbt vid flera tillfällen. Do-
rin har tagit tag i planering, 
information och utbildning 
direkt och kunnat ställa om 
inom ett dygn. Han har också 
rekryterat nya medarbetare, 
som har kommit in i arbetet 
snabbt, tack vare en bra intro-
duktion. Trots hög arbetsbe-
lastning har han levererat bra 
kvalitet under pandemin och 
kunden är nöjd. Det är tryggt 
att ha en så engagerad arbets-
ledare som genomför sina 
arbetsuppgifter på ett fantas-
tiskt sätt.

Annika Berggren,   
Skaraborgs Städ

Juryns motivering: 
En mer pålitlig, arbetsam, 
kompetent och engagerad ar-
betsledare får man leta efter 
– här pratar vi lösningsfokuse-
rad arbetsledning. Annika har 
koll på personalens arbetssitu-
ation samt våra kunders önske-
mål och möter alltid dessa på 
ett professionellt sätt. 

Under det senaste årets spe-
ciella situation har allt ställts 
på sin spets och Annika har 
omfördelat, bokat om, bokat 
av, skjutit upp, planerat om 
scheman och löst det mesta. Då 
Hemservice redan är komplext 
med kundönskemål och tvära 
kast blev hennes arbetssitua-
tion än mer speciell, vilket hon 
axlade på bästa tänkbara sätt. 
Annika har vuxit som arbets-
ledare och tagit sig an rollen 
på ett tryggt och bra sätt. Att 
Annika är duktig på det admi-
nistrativa, samtidigt som hon 
har en förmåga att arbetsleda 
människor, är en optimal lös-
ning. Annika är inte en person 
som tar stor plats men hon är 
definitivt rätt kvinna på rätt 
plats för oss på Hemservice och 
Skaraborgs.

Årets Arbetsledare
Arbetsledare fyller en 
viktig funktion och bär 
ett stort ansvar på sina 
axlar. Arbetsledaren ska, 
förutom att arbeta ope­
rativt med att styra och 
utveckla verksamheten, 
även lösa många olika sor­
ters problem. Dessutom 
ingår ett HR-ansvar som 
många gånger kan vara 
mer krävande än i andra 
branscher. Med kategorin 
årets arbetsledare vill vi 
främja och lyfta fram en 
riktigt god förebild i dessa 
avseenden.

Clean Bright Awards
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SmartaVal 

Juryns motivering: 
SmartaVal finns för att genom 
hushållsnära tjänster, med 
människan i fokus, skapa en 
hållbar vardag. Det ska vara 
kul att gå till jobbet och det 
ska vara skönt att komma hem, 
helt enkelt.

SmartaVal är en positiv kraft 
för våra kunder, anställda och 
samhället i stort. Vår ambition 
är att påverka branschen och 
hela samhället i en positiv rikt-
ning och samtidigt ge bättre 
förutsättningar att komma 
in i samhället, integreras och 
skapa värdiga arbetsvillkor för 
våra anställda. Vi har lyckats 
att certifiera oss som Great 
Place to Work. 

Det ingår i vårt uppdrag att 
tillsammans med kunder och 
anställda skapa ett samhälle 
där vi alla gör medvetna val för 
att leva en hållbar vardag och 
bidra till en hållbar värld. En 
del i det arbetet är att förbättra 
villkoren för anställda genom 
att följa kollektivavtal, erbjuda 
förmåner och stödja person-
lig utveckling, samt ge vår syn 
på politiska förslag och driva 
frågor som är viktiga för våra 
anställda och städbranschen 
i stort.

Det handlar också om vårt 
engagemang i det lokala sam-
hället, att spegla samhällets 
mångfald och att bidra till att 
skapa trygghet. 

ISS Facility  
Services 

Juryns motivering:
ISS har en framsynt personal-
politik kombinerad med af-
färsutveckling och kundfokus. 
I december 2020 lanserades en 
ny global strategi, OneISS som 
ska göra ISS starkare, enklare, 
närmare och stärka dess ledan-
de position.

ISS är en global aktör med 
över 400 000 medarbetare från 
olika bakgrunder och kultu-
rer. Alla medarbetare tar med 
sig sina erfarenheter för att 
skapa platser och miljöer som 
bidrar till bättre prestationer 
och en enklare, mer effektiv 
och trivsam tillvaro för kunder 
och medarbetare. ISS tror på 
kraften hos alla medarbetare, 
där alla människor har samma 
rättigheter och möjligheter 
till ett bra och framgångsrikt 
liv. ISS strävar efter att skapa 
en inkluderande arbetsplats 
där alla känner sig värdefulla, 
engagerade och respekterade 
och uppleverer att de blir rätt-
vist likabehandlade. Med data, 
erfarenheter och kunskap 
utvecklar ISS nya strategier 
samt innovativa och hållbara 
lösningar. 

Under pandemin har ISS 
bidragit till att minska smitt-
spridningen. Vi har gett våra 
kunder råd och stöttat dem i 
tuffa tider. Framtidens arbets-
platser ska fungera, inspi-
rera och ge tillbaka till dom 
anställda. Vårt kvalitetsfokus 
innefattar alla delar av leve-
ransen. 

Kundpartner Syd   

Juryns motivering: 
Kundpartner Syd har på fem år 
växt från två till 78 miljoner 
kronor i omsättning. Månads-
omsättningen i maj 2021, på 
cirka 8,5 miljoner, visar att 
tillväxten håller i sig. Tillväx-
ten har varit organisk och med 
lönsamhet. Kundpartner har 
inga offentliga anbud och läg-
ger inte offert/anbud där det är 
lägsta pris som urval. Persona-
len trivs och det är mycket låg 
sjukfrånvaro och personalom-
sättning.

Kundpartner har ett lokalt 
löneavtal med individuell och 
prestationsbaserad lönesätt-
ning som sporrar personalen 
till att utvecklas och ökar 
kundnyttan. All personal har 
personliga målsättningar och 
alla arbetslag sätter gemen-
samma mål för året, som följs 
upp på arbetsplatsträffar. 

Vi ligger långt fram i tek-
nisk utveckling. Vi städar med 
robotar, rent vatten, bakterier 
och har en generellt hög meka-
nisering i verksamheten. Efter-
som vi kan mäta mikropartik-
lar i luften i realtid kan vi an-
passa städningen så att antalet 
mikropartiklar minimeras så 
mycket som möjligt. Kunderna 
får löpande statistik hur kvali-
teten är på deras inomhusluft. 
Kundpartner, som är miljöcer-
tifierat enligt 14001, levererar 
en hög kvalitet och har digital 
kvalitetsuppföljning där kun-
derna informeras löpande.

Årets Glansföretag
Glansföretag är ett företag 
som satsar på att stärka 
både varumärket och sitt 
arbetsgivarrenommé där 
framsynt personalpolitik 
kombineras med affärsut­
veckling och kundfokus. 
Vinnaren symboliserar 
branschens framtidstro 
som attraherar kunder 
och medarbetare.

Clean Bright Awards
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Städservice Uppsala 
Kommun

Juryns motivering: 
I den dagliga lokalvården an-
vänds moppar och städdukar 
utan kemikalietillsättning, an-
tingen genom torr metod eller 
tillsättning av rätt anpassad 
mängd vatten. Även för golv-
vård används miljövänligare 
metoder. Minskad kemför-
brukning innebär färre plast-
dunkar och därmed minskad 
plastanvändning. Mopparna 
som används släpper ut min-
dre mikroplaster vid tvätt och 
tack vare doseringspumpar 
blir tvättmedelsförbrukningen 
minimal.

Städservice har egna, interna 
diplomerade SRY-handledare 
och -städutbildare. I utbild-
ningarna är alltid miljötänk i 
fokus. Eftersom medarbetarna 
har fått mobiltelefoner och 
Ipads ökar kommunikations-
möjligheterna och många ar-
betsmoment kan digitaliseras. 
Dessutom kan fler möten hållas 
digitalt, vilket också minskar 
rörligheten i trafik. 

För ergonomi och kvalitet 
satsar Städservice på städma-
skiner och har maskiner på fas-
ta objekt för att minska antalet 
transporter. Bilarna går på fos-
silfritt bränsle och kommunen 
har cykelpooler med elcyklar, 
vilka lokalvårdarna använ-
der för att förflytta sig mellan 
olika objekt.

Städservice för en kontinu-
erlig dialog med leverantörer 
för utveckling av verksamhe-
ten och bevakar nya innovativa 
produkter som är positiva för 
miljö, ergonomi och ekonomi. 
Städservice bedriver även ett 
nätverk med ett tjugotal andra 
kommuners städverksamheter 
för erfarenhetsutbyte.

Lokal och Miljöser-
vice, Laxå Kommun 

Juryns motivering:
2011 blev Laxå, som första 
kommun i Sverige, miljödip-
lomerad. 2014 introducerades  
avjoniserat vatten tillsammans 
med microfiber i både mop-
par och trasor och sedan dess 
har vår inriktning mer och 
mer blivit att städa så kemika-
liefritt och miljövänligt som 
möjligt. De senaste sex åren 
har vi skurit ned kemikaliean-
vändningen med ungefär 95 
procent. Vi använder Toucan-
vatten, som har dokumenterat 
bakteriedödande egenskaper 
och är ofarligt både för män-
niska och miljö. Idag har vi 
endast ett sanitetsrent kvar i 
regelmässig städning, för toa-
lettstolar och duschgolv. 

2016 startade vi ett lager där 
andra verksamheter beställer 
sitt material. Därmed kan vi 
styra alla inköp av kemikalier 
inom den kommunala verksam-
heten. Vi har införskaffat cyklar 
med kärror och hjälmar för att 
förflytta oss miljövänligt och i 
början av 2019 införskaffades en 
elbil för transport av maskiner.

Kommunens tvättservice 
tvättar allt material i avjonise-
rat vatten. Beräkningar visar 
att vi, enbart genom att ta bort 
tvättmedlet i tvättmaskinerna 
under sex månader, minskade 
vårt CO2-utsläpp med 5 250 
kilo. 

De ATP-mätningar som vi 
gör regelmässigt, visar på avse-
värda förbättringar i hur rent 
det är på våra objekt runt om i 
kommunen. Rena ytor är lätt-
are att städa, mindre kemika-
lier betyder bättre inandnings-
luft och därför har vi också 
förbättrat vår arbetsmiljö, 
ergonomiskt sett. 

Clemondo  

Juryns motivering: 
Clemondo har utvecklat ef-
fektiva renhållningsproduk-
ter med minimal påverkan på 
miljön. Under tillverkningen 
följs miljöpåverkan i varje steg 
via fabrikens kontrollprogram 
för att öka säkerheten och följa 
eventuell miljöpåverkan i varje 
steg fram till färdig produkt. 
När Clemondos produkter når 
dig ingår även information 
kring hantering, förvaring, 
dosering och användning. De 
använder sig också av växtba-
serade råvaror som är bättre 
för miljön men minst lika ef-
fektiva som andra produkter. 
Flertalet av produkterna är 
Svanenmärkta och även arbets-
miljön och yttre miljö ingår i 
deras vision och affärsidé.

Bolagets mål är att senast 
2030 ha noll utsläpp till mark, 
vatten och luft under tillverk-
ning, transport och använ-
dare. De skapar hela tiden 
värden och samarbeten som 
bidrar till bättre miljöhante-
ring. Clemondos rengörings-
lösningar tas fram för att vara 
så klimatsmarta som möjligt. 
Maximal effekt med minimal 
påverkan på miljön är målet. 
Finns det möjlighet att byta ut 
farliga råvaror till mindre far-
liga så görs det utan undantag. 
Företaget har gjort en enorm 
insats under pandemin och 
sänkt priserna rejält på bland 
annat handsprit för att hjälpa 
samhället. 

Ett fint företag som ligger i 
framkant vad gäller ledarskap, 
hållbarhet och klimatsmart 
och har ett fantastisk engage-
mang för att skapa miljövänli-
gare produkter och en bättre 
och hälsosammare arbetsmiljö 
för anställda.

Årets Miljöföretag
Priset delas ut till ett 
företag eller verksamhet 
som på ett föredömligt, 
inspirerande och aktivt 
sätt bidrar till att bran­
schen i stort utvecklas 
hållbart. Företaget eller 
verksamheten ska tydligt 
integrera hållbarhets­
frågor i sin affärsstrategi 
och ta långsiktigt ansvar 
för den egna påverkan i 
branschen, samhället och 
ekosystemet. Företaget 
eller verksamheten skall 
ansvara för att bygga 
goda relationer, arbeta 
långsiktigt och integrera 
social, miljömässig samt 
ekonomisk hållbarhet i 
sin vardag. Det är avgö­
rande att företaget eller 
verksamheten lever som 
de lär för sin egen del, 
men också för sina kunder 
och sina medarbetare.

Clean Bright Awards

Kategoripartner:



Universalmedlet som
utlovar 100 procent
i både hållbarhet
och effektivitet 

Allt fler företag arbetar aktivt med att 
minska sin användning av skadliga ren-
göringsprodukter. Inom städbranschen 
finns det ett antal olika kriterier som ska 
uppfyllas för att produkten ska anses 
vara miljövänlig. I detta ingår förstås val 
av rengöringsmedel men också dosering 
och den mängd vatten som används för 
utspädning av produkten. 

En av de innovationer som funnits på 
den svenska marknaden sedan 2015 är 
det multifunktionella medlet Abnet som 
säljs av företaget ieasysystem North AB. 

– Vi erbjuder marknadens mest effek-
tiva universalprodukt som dessutom är 
miljösmart, det vill säga helt ekologiskt, 
utan gifter och farliga ämnen, berättar 
Perya Khalit som är vd. 

  
Baserad på Nasa-teknik 
Abnet är ursprungligen en fransk pro-
dukt, baserad på en teknologi som intro-
ducerades av Nasa för 25 år sedan. Själva 
innovationen består av att den klipper 
all statisk bindning när den används på 
en smutsig yta. Det spelar ingen roll hur 
hårt eller djupt som smutsen trängt in. 
Enligt Perya Khalit uppstår det en slags 
renoveringseffekt där allt som inte ur-
sprungligen tillhör materialet försvinner. 

Några av de marknader där produkten 
redan gjort succé, och också flertalet 
gånger valts till ”bäst i test”, är husbils- 
och båtbranschen. Inom städ används 
medlet för rengöring av golv och andra 
kontorsytor, som trä och aluminium  
men även textilier. 

  – I och med att Abnet har en smutsav-
visande effekt och fördröjer återsmuts-
ning så används det med fördel i all 
daglig-, stor-, och flyttstädning, mattvätt, 
golvvård med mera, konstaterar  
Perya Khalit. 

Dags att nå hela städbranschen
Företaget ieasysystem North har idag 
agenturen för universalmedlet Abnet i 
Norden och Storbritannien. Produkten 
legotillverkas i Närke och i Sverige har 
hittills sålts via bland annat båtgrossister, 
Mekonomen, städgrossister samt hos kon-
torsgrossister som Staples, AllOffice och 
Office Depot. Från och med nu riktar man 
dock in sig på att nå hela städbranschen.

– Med vårt universalmedel kan vi se 
till att tillgodose alla de krav och önske-

mål som städföretagen har kring både 
effektivitet, ekonomi och miljöhänsyn, 
och det i en enda produkt, avslutar  
Perya Khalit. 

Annons

Den som vill förenkla arbetsdagen kan använda en universalprodukt. 
Samtidigt anses inte alltid begreppet ”universal” representera de mest 
effektiva och miljöanpassade produkterna i städbranschen. Med hjälp 
av det prisvinnande ekologiska universalmedlet Abnet vill företaget 
ieasysystem nu ändra på den uppfattningen. 



ST I LRENA ENTRÉLÖSNINGAR SEDAN 1944 
När du väljer en entrématta från Kåbe-Mattan får du mycket på köpet  – renare   
golv, minskade underhållskostnader och en mer trivsam miljö för dina besökare. 
Kåbe Originalmatta är dessutom 100% återvinningsbar – vårt sätt att bidra till en 
mer hållbar värld. Upptäck våra entrémattor och tillbehör på kabe-mattan.se.

Steg som gör skillnad
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Branschnytt 
SID  36-37
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Vested: 
Avtalsformen 
för framtiden. 
Coor och Telia 

vågade ta 
steget  SID 38-41
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ISS och AFRY 
utökar samarbetet
ISS SKA LEVERERA inte-
grerade arbetsplatstjänster 
och facility management 
till AFRYs samtliga kontor i 
Sverige. Redan i dag förser 
ISS med integrerade tjänster 
på de tio största kontoren 

och levererar tjänster på yt-
terligare 40 kontor. Det nya 
avtalet inkluderar bland an-
nat lokalvård, vaktmästeri, 
reception, växter, frukt och 
postservice till AFRYs cirka 
80 kontor. KA

SOLRENERIET HAR KÖPT DS 
Facility Management. Under 
nya namnet SOL Facility Ser-
vices ska bolaget satsa på ser-
vicedrift i större skala i hela 
landet. SOL är specialiserade 
på städning av fartyg, flyg, 
processindustri och kollek-
tivtrafik samt reklammonte-
ring och foliering. Men även 
städning av kontor och hotell 

har ökat i betydelse. Med för-
värvet av DS Facility Manage-
ment breddas kompetensen 
inom fastighetsservice.

– Vi kompletterar och för-
stärker varandra på ett bra 
sätt. Nu kan vi öka takten 
i vår expansion i Sverige, 
vilken avstannade av under 
pandemin covid-19, som hade 
en kraftigt negativ inverkan 
på affärerna, säger Tina Wess-
man Hellstadius, vd för SOL 
Facility Services.

Det sammanslagna före-
taget har cirka 700 anställda 
och uppdrag över hela Sve-
rige. Inom kort flyttar bolaget 
till nya lokaler på Södermalm 
i Stockholm. Tina Wessman 
Hellstadius kvarstår som vd 
medan DS Facility Manage-
ments ägare, David Ståhl,  
tillträder som vice vd och 
kommersiell chef. KA

Solreneriet 
förvärvar och satsar

Tina Wessman Hellstadius blir 
vd för nya SOL Facility Services.
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Rätten nobbar  
fruktsekretess 
NÄR STOCKHOLM STAD upp-
handlade fruktkorgar i juni 
2021 bad en anbudsgivare 
att få ta del av prislistan från 
leverantören som vann den 
förra upphandlingen, 2019. 
Staden avslog begäran och 
uppgav att det fanns en risk 
att anbudsgivarna skulle 
anpassa sina priser till att 
spegla förhållandena innan 
pandemin.

Enligt kammarrätten är  

stadens motivering för all-
mänt hållen och sekretess på 
den grunden föreligger inte. 
Huruvida sekretess ändå kan 
vara skäligt, till exempel 
med hänsyn till fruktbola-
gets ekonomiska intressen, 
bör kammarrätten inte som 
första instans bedöma. Målet 
visas därför åter till Stock-
holms stad för ny prövning 
i denna del, skriver Dagens 
Juridik. KA
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aktuellt

ICA TECKNAR 
FM-AVTAL VÄRT  

200 MILJONER 
Ica väljer Sodexo som samarbetspartner  
för 19 svenska kontor och logistikplatser.  

FM-tjänsterna innefattar restaurang, catering, 
café, kaffemaskiner och frukt i kontors-  

och lagermiljö. Avtalet träder i kraft 1 november 
2021 och löper under tre år. KA

www.scjp.com Följ oss på LinkedIn - SC Johnson Professional AB

KONTAKT OSS
sverige.pro@scj.com | 031 16 50 50

TA HAND OM
DINA HÄNDER

ai162557320712_Rent 90x123_0321_PrintReady.pdf   1   06-07-2021   14:06:48
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aktuellt

Micasa väljer Coor
Coor tar ansvar för Micasas 
fastighetsdriftsorganisation och 
drift av fastigheterna i södra 
Stockholm samt två fastigheter i 
Nynäshamn. Tjänster som ingår 
är främst inom fastighetsteknik 
och säkerhet, samt fastighets-
förvaltning och verksamhetsled-

ning. Uppdraget löper över fyra 
år och beräknas vara värt cirka 
30 miljoner kronor per år, inklu-
sive Coors estimat för årliga  
rörliga projektvolymer.

Micasa Fastigheter äger  
och förvaltar Stockholms stads 
omsorgsfastigheter. KA

Coor tar ett helhetsgrepp över Micasa fastighetsförvaltning.

Claes Seldeby är ny 
vd och koncernchef 
för Ahlsell.

VD-byte 
på Ahlsell
CLAES SELDEBY ÄR ny  
vd och koncernchef för 
Ahlsell-gruppen, med  
verksamhet i Sverige,  
Norge, Finland, Danmark, 
Estland, Polen och Ryss-
land. Han bibehåller också, 
tills vidare, vd-rollen för 
den svenska verksamheten. 
Nuvarande vd för koncer-
nen, Johan Nilsson, lämnar 
posten efter sex år och  
blir ordförande. CB
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3M™ Instant Microbe Removing Wipes

Don’t let germs 
stick around.
Quickly trap, hold and remove 
microbes from hard, nonporous 
surfaces using only water.

Remove germs as you wipe. Quickly remove 99% of microbes from hard, 
nonporous surfaces as you wipe — including viruses such as SARSCoV-2 
(COVID-19), bacteria and spores.

Just add water. 3M Instant Microbe Removing Wipes require only water. 
No chemical smell, no PPE required or surface degradation. 

Clean faster. Use on high-touch, fast-turnaround surfaces that need 
instant microbe removal or where chemicals are not safe or practical to 
use. No mixing, dwell time or laundering towels to slow you down.

To find out more, visit: 3M.co.uk/microbe-removal
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Vested är avtalsformen som ut-
manar gamla normer och sätter 
flexibilitet, gemensamma mål och 
nöjd kund före detaljstyrning och 
krona per uppdrag. Coor och Telia 
vågade tänka nytt och är mer än 
nöjda med sin vested-relation.
Text CHRISTINA BILD

 A
v tradition upphandlas FM-tjänster ofta 
med starkt fokus på pris, detaljstyrning 
och kontrollpunkter i form av timmar, 
kvadratmeter eller annat mätbart. Ett 
system som lätt anpassas till Excel-listor 

och utvärderingar men kanske inte alltid är det 
mest kostnadseffektiva, innovativa eller flexibla. 
Om kontorsgolven ska torkas varje dag så är det vad 
som gäller, oavsett om alla på kontoret är borta på 
kick-off i tre dagar. Lek med tanken att städleveran-
tören, på eget initiativ, struntar i golven under kick-
offen, men passar på att putsa fönster när kontoret 
ändå står tomt. Det ger en hint om hur ett vested-avtal 
kan fungera.

Vestedmodellen, som lanserades 2010, är framtagen 
av forskare på University of Tennessee, som under 
lång tid forskat kring förutsättningar för fram-
gångsrika partnerskap. Enkelt uttryck kan man 
säga att vested handlar om att beställaren köper ett 
resultat och inte en tjänst, och att beställare och 
leverantör gemensamt beslutar om vision, strategis-
ka mål, pris, vilka nyckeltal som ska mätas och hur 
styrningen ska gå till. 

Än så länge är vested ganska nytt i Sverige, men 
pandemin har tydliggjort hur snabbt vår vardag 
kan förändras. Behovet av tajta och flexibla samar-
beten, för att snabbt kunna ställa om för nya förut-
sättningar, ökar snabbt. Och det nya kontoret, som 
bemannas med allt från noll till hundra procent 
av arbetsstyrkan över tid, ger stora utmaningar för 
den som ska lösa städning, reception, lunchrestau-
rang och annan service.

FREDRIK LINDEGREN, som är Head of Group Real 
Estate på Telia, hade hört talas om vested och såg 
nya möjligheter inför en kommande FM-upphand-
ling av arbetsplatsservicetjänster i Sverige och Norge, 
omfattande bland annat lokalvård, restaurang,  
säkerhet, kundvärdar, reception och konferens.

– Syftet från Telias sida var att hitta en modell 
som är flexibel och som kan möta de externa och  

Avtal med förtroendekapital

Niclas Nordin och Felix Lindegren i sitt rätta 
element, framför CoCares tavla där mål, 
förbättringar och utvärdering åskådliggörs. 

Syftet är att 
modellen ska 
styra leveran-
törens bete-
ende och att 
kunden därför 
viktar de vik-
tigaste målen 
tyngre.

NICLAS NORDIN
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interna förändringar vi har som företag. Traditio-
nellt har fastighetsbranschen långa ledtider med att 
hantera förändringar. Nu, med ett nytt avtal kommer 
vi kunna möta upp mot vår verksamhet snabbare 
med de nya behov som finns, förklarar han. 

HÖSTEN 2019 STOD det klart att Coor var utvald som 
partner och ett gemensamt utvecklingsarbete på-
börjades för att skapa ramar för vad som skulle utfö-
ras och uppnås. Från Coors sida klev Niclas Nordin 
in som nordisk kontraktschef och huvudansvarig 
för utvecklingsarbetet. 

Under mer än ett år hölls möten och workshops 
där flera personer i företagen engagerades, alla de-
taljer diskuterades och den 1 januari 2021 trädde 
avtalet i kraft. 

En lång startsträcka kan man tycka, men proces-
sen utgör ett fundament för avtalsprincipen och är 
bland annat det som skiljer vested från vanliga avtal. 
Fredrik Lindegren menar att man måste se den  
initiala resursåtgången i förhållande till avtalets 
innehåll och längd.

– Med vested mäter man plötsligt tiden som läggs 
ned före, tid som annars fördelas över hela avtalspe-
rioden, säger han och menar att tidsåtgången troligen 
inte skiljer så mycket i slutänden.

För ett bra slutresultat kan det krävas att fler och 
andra kompetenser än normalt deltar i såväl avtals-
förhandling som utförande. 

– Totalt sett krävs nog inte mer resurser, men  
typen av resurser förändras något. Det läggs mindre 
tid på att diskutera leveransens utförande, då leve-
rantören får ett större mandat. Däremot läggs mer 

reportage

Vesteds 5 budord
1  �Skapa en gemensam vision. Skapa en ömsesidig 

och gemensam vision som utgår från att resultatet 
är viktigare än de enskilda transaktionerna. 

2  �Fokusera på vad, inte hur. Definiera strategiska 
mål som parterna ska uppnå. Flexibilitet är en  
förutsättning och leverantören måste få ansvar  
att lösa kundens problem utan detaljstyrning.

3  �Välj rätt KPI:er. När visioner, normer och strate-
giska mål är satta fattas beslut om vilka KPI:er som 
ska sättas och hur och när mätningar ska göras.

4  �Ekonomiska incitament. Prismodellen ska ge båda 
parter incitament att optimera affären, generera 
lägre kostnader och högre kvalitet på tjänsteleve-
ransen, samt öka förutsättningarna för innovation.

5  �Transparens. Styrningsmodellen ska ge insikt,  
inte bara översikt, vad gäller kostnader och intäkter, 
och avstämning av mål och resultat ske med en  
löpande samverkan.

tid på att mäta och följa upp mot de gemensamma 
målen, säger Niclas. 

Förarbetet handlar helt enkelt om att man reder 
ut alla detaljer redan innan avtalet träder i kraft. 

– Vi har haft tuffa diskussioner om målsättning-
arna. I vanliga fall kan det vara tuffa diskussioner om 
monetära priser, det är andra typer av diskussioner 
nu, säger Fredrik.

Vested är ett 
mindset, en 
metod och en 
affärsmodell 
som ger en 
win-win-situa-
tion genom att 
beställare och 
leverantörer 
är likvärdigt 
engagerade 
i varandras 
framgångar.  

FACILITIES.NET PP

Annons

Rent utan kemikalier, bättre 
för hälsan, miljön och plånboken
Att kunna städa och tvätta hållbart har den senaste tiden 
blivit allt viktigare, men hur funkar det egentligen att 
tvätta och städa med en produkt som inte innehåller några 
som helst kemikalier? Nikola Baric, vd på Sesab berättar.

Sesab grundades 1981, och redan från start har bolaget fokuserat 
på att bryta ny mark när det kommer till kvalitet och hållbarhet. 
För snart tre år sen började Sesab samarbeta med SWATAB och 
idag både städar och tvättar man med SWATABs patenterade 
DIRO-system.

– Min första tanke var ”kan man verkligen städa och tvätta utan 
kemikalier?”. Jag sålde emellertid in idén om att samarbeta med 
SWATAB till vår ledningsgrupp och sen dess har alla bara sett 
fördelar med samarbetet. Det började med att vi installerade ett 
system, och nu har vi DIRO-system installerade i flera städer och 
hos flera kunder, säger Nikola.

”Det märktes tydligt från dag ett att det finns en oerhörd 
kompetens hos SWATAB. De lever som de lär vilket genomsyras 
i hela bolaget. Allt som SWATAB har sagt och gjort har uppfyllt 
våra förväntningar”

SWATAB stod inför utmaningen att skapa unika tvättprogram 
för olika typer av städmaterial, från olika städobjekt. Tack vare 
Sesab`s erfarenheter och materialkännedom kunde de hjälpa 

SWATAB att optimera tvättpro-
grammen så att de är anpassade 
för städbranschen. 

Alla behöver dra 
sitt strå till stacken
Idag efterfrågar många kunder 
en hållbar städmetod. Att den 
lokalvård man erbjuder sina 
kunder är miljövänlig är oerhört 
viktigt för Sesab, och tack vare 
samarbetet med SWATAB kan 
städ- och servicebolaget idag 
erbjuda stora som små företag   
kemikaliefri städning. Redan 
efter en månad såg Sesab positiva 
effekter av DIRO-systemet och en avsevärd förbättrad arbetsmiljö 
på deras tvättcentral i Malmö. På frågan om vilka resultat samar-
betet gett svarar Nikola:

– Utöver de självklara miljö- och arbetsmiljömässiga fördelarna 
har vi även sett en ekonomisk vinning i att tvättmaskinerna är 
i mindre behov av service och reparation. Det är vad vi kallar 
för hållbar lokalvård. Jag kan varmt rekommendera SWATAB 
till andra bolag som vill dra sitt strå till stacken för att kunna 
utveckla en hållbar lokalvård. 

Nikola Baric, vd på Sesab
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reportage

Varken Fredrik eller Niclas hade tidigare jobbat 
enligt vested men har odelat positiva erfarenheter, 
även om det inte alltid var lätt att lyfta blicken från 
pris till helhetsleverans. 

– Det tog ett tag för mig att köpa idén, eftersom 
jag inte var van vid affärsmodellen, men jag gillade 
tanken på att fokusera på innehåll i stället för pris, 
det är så skönt. Coor har fått en större roll och ett 
större ansvar. Vi kan göra mer idag utan att fråga. 
Det ger personalen ett större ansvar men också  
större utmaningar. Som organisation har vi verkli-
gen växt, säger Niclas Nordin. 

FÖR DEN SOM inte är insatt i vested-processen kan 
det tyckas lite, ja, flummigt att inte detaljstyra priset, 
men så är inte fallet. Avtalsformen är väldigt process-
orienterad och kontraktet beskriver detaljerat hur av-
talet skall styras, vilka mål som är viktiga att uppnå 
och vad som är viktigt för ett starkt partnerskap. 

– Det monetära är väldigt strikt, sedan sätter 
man vilka värdeparametrar man vill använda. Allt 
handlar om nöjd kund, säger Fredrik som jämför 
processen med ett uppdrag att baka goda bullar, där 
Coor står för receptet och Telia för beställningen.

För Coors del handlar det i grund och botten om 
samma leverans men med större frihet i utförandet.

– Hela syftet med affärsmodellen är att det skall 
vara win-win eller lose-lose. Lyckas vi som leveran-
tör med de mål som är uppsatta i kontraktet så blir 
kunden nöjd och incitamentsmodellen ger utdel-
ning. Syftet är att modellen ska styra leverantörens 
beteende och att kunden därför viktar de viktigaste 
målen tyngre, förklarar Niclas Nordin.

SOM MED ANDRA nya system kräver vested 
att alla är med på noterna för ett lycko-
samt resultat, från ledningen till utfö-
rare på golvet. Personal i olika befatt-
ningar från både Coor och Telias har 
deltagit under utvecklingsarbetet och 
när CoCare skapades; ett gemensamt 
begrepp som till och med fått en egen 
symbol för att tydliggöra att det här  
avtalet handlar om en ny typ av sam-
arbete. Ett utbildningssystem har också 
sjösatt för att säkerställa leveransen. 

– Alla som inte var med från starten har 
fått gå igenom ett omfattande onboarding- 
program. Vi har tränat totalt 250 personer och  
ny personal ska onboardas inom fyra månader,  
förklarar Niclas. 

För den som jobbar på golvet innebär vested 
större möjlighet att ta egna initiativ men också ett 
ökat ansvar att vara flexibel och se till kundnöjd-
het. Samarbetsformen ställer krav på engagemang 
i alla led och Coor har tagit höjd för risken att falla 
tillbaka i gamla tankebanor.

– Det är viktigt att all arbetsledande personal 
hela tiden är vested-ambassadörer och säkerställa 
att man inte blandar gammalt och nytt tankesätt. 
Man kan inte ge leverantören fria händer att uppnå 
de uppsatta målen och samtidigt detaljstyra leve-
ransen. Det blir en motsättning i avtalets mekanis-
mer, säger Niclas.

En annan risk är att syfte och mål bleknar med 
tiden, framför allt om de som varit med från starten, 
och är projektets eldsjälar, försvinner.

Niclas Nordin är nordisk 
kontraktschef på Coor för 
gemensamma CoCare.

CoCare har till och med 
fått en egen symbol 
för att betona det nära 
samarbetet.

PP

Leveranser utan stopp

www.cleanhousestore.se

rätt produkter 3till rätt plats 3i rätt tid och 3till rätt pris 3

Städ- & kombimaskiner 
för alla miljöer

Kontakta oss för en offert eller demonstration
08-280 830 eller info@cleanhousestore.se
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reportage

– Det är något som vi identifierade redan under 
förhandlingsfasen, att nyckelpersoner kanske byts 
ut och partnerskapet urvattnas. Därför är prismo-
dellen uppsatt så att det gynnar Coor att behålla 
nyckelpersoner i leveransen, förklarar Niclas.

ATT FÖRUTSÄTTNINGARNA KAN ÄNDRAS under ett 
långt samarbetsavtal är förstås inget unikt för vested. 
Det är inte ovanligt att det går slentrian i ”vanliga” 
avtal som förnyas i omgångar utan analys, där även 
informella möten och beslut kan skapa otydlighet.

– Oavsett om det är ett partnerskapsavtal eller 
en ny typ av avtal krävs det att man sätter sig in i 
hur det fungerar. En aktiv kunskapsöverföring är 
alltid nödvändig. Om man slarvat med grunden går 
det inte att lösa senare i själva avtalet, säger Fredrik 
Lindegren.

Workshops, gemensamma strategier och ett mål-
baserat avtal låter som något bara stora företag kan 
hantera. Men Fredrik menar att alla som sätter sig 
in i kontraktstypen kan klara av det, eftersom pro-
cessen är så väl beskriven. 

– Vi har delvis haft extern hjälp med att facilitera 
oss framåt men det är inget man måste göra. Det 
här är något man gör tillsammans och tar tillvara 
på de kompetenser som finns på båda sidor.

FÖR BESTÄLLARE SOM är nyfikna på vested är 
Fredriks råd att man först och främst analyserar 
hur komplexa leveranser man har och vad man vill 
åstadkomma: 

– Ska vi uppnå en viss nöjd-kund-nivå? Ska vi byta 
leverantör varje år eller välja ett stabilt samarbete? 

Hur är den innovativa mognadsgraden inom företa-
get? Hur många generationers kontrakt har man sut-
tit på? Om man har haft en kontraktsform i 10-15 år 
som är ganska lik kan det definitivt vara utmaning.

Niclas Nordin menar å sin sida att det kan vara 
svårt för ett mindre serviceleverantörer att investera 
i all den tid som krävs för att ta fram ett vested-avtal. 

– Med vested lägger man väldigt mycket tid inn-
an avtalet tecknas, för att sedan förhoppningsvis 
dra nytta av detta med mindre kontraktsadminis-
tration och förenklade rutiner under kontraktspe-
rioden. Det kan vara svårt för ett mindre företag att 
allokera dessa resurser utan att veta att man säkert 
har ett kontrakt när förhandlingarna är klara.  
I tillägg kräver den löpande förvaltningen en hel 
del resurser som förutsätter att leveransen har en 
substantiell volym.

BÅDE FREDRIK OCH NICLAS har fått blodad tand av 
samarbetet och ser att det stärkt kompetensen, både 
personligen och för sina företag.

– Jag tycker alltid det är stimulerande att jobba 
med nya saker och måste säga att det har gått jätte-
bra och varit jättekul att jobba med vested-processen, 
säger Fredrik och Niclas håller med:

– Jag är positivt överraskad av hela projektet. 
Om jag får lyfta fram några av de största fördelarna 
med denna avtalsmodell är att vi väldigt sällan dis-
kuterar avtalets innehåll och har prisdiskussioner, 
eftersom allt är förutbestämt. I stället lägger energi 
på hur vi gemensamt, i CoCare, kan lyckas med vårt 
uppdrag. Diskussioner som skaver på relationen har 
vi princip helt upphört, säger Niclas. ❖

Några av de 
största för-
delarna med 
denna av-
talsmodell är 
att vi väldigt 
sällan disku-
terar avtalets 
innehåll och 
har prisdiskus-
sioner, efter-
som allt är 
förutbestämt.

NICLAS NORDIN

AllOffice är kvalitets- och 
miljöcertifierade enligt ISO 
9001 & ISO 14001. certifierade.

a l l o f f i c e . s e
020-45 50 50

Dammsugare Nilfisk VP300
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Vi kan städ & hygien!
Prata med oss om golvvård, fönsterputs, hem-, bygg- och företagsstäd
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JAG VET INTE hur det är för dig, men för mig är hös-
ten den absolut roligaste arbetsperioden. Det finns 
en nästan magisk energi i omgivningen som får mig 
att må bra. Fokus riktas framåt mot arbetsuppgifter 
och mer schemalagda aktiviteter, men kraften häm-
tas från varma sommarminnen av gräs mellan tårna 
och okomplicerade, sena kvällar på uteplatsen. Nu 
finns återigen ett behov av att aktivera hjärnan med 
kreativa lösningar på svåra frågor och en glädje över 
att träffa kollegorna igen, skratta vid kaffeautoma-
ten och förhandla om vilket lunchställe som gäller 
för dagen. Underbara, härliga höststart, finns det en 
mer engagerande tid på året?

FÖR BRANSCHER DÄR många avtal tecknas med 
offentlig sektor innebär hösten ofta ett uppsving i 
anbudsarbetet. Många upphandlingar annonseras 
och det kan periodvis bli stressigt när allt sker sam-
tidigt. Vetskapen om att utrymmet för ”den mänsk-
liga faktorn” är i stort sett obefintlig gör arbetet 
än mer pressande. Ett misstag leder i regel till att 
anbudet förkastas och att företaget därmed förlorar 
en potentiellt viktig affär. Så, till dig som sitter och 
svettas med anbud i offentliga upphandlingar just 
nu, vill jag skicka några peppande ord och stödjande 

tankar. Du är inte ensam, jag pratar dagligen med 
kollegor till dig i olika branscher. 

MIN ERFARENHET ÄR att många sitter och klurar 
själva i för stor utsträckning. Därför vill jag säga: ta 
hjälp av din omgivning, ställ frågor till myndighe-
ten och kontakta vid behov även externa rådgivare. 
Om du inte förstår förfrågningsunderlaget, eller 
känner osäkerhet om vad en viss skrivning bety-
der, är det sällan dig det är fel på. Upphandlingar är 
svåra att göra och ofta finns det utrymme för tolk-
ning av det skrivna ordet. Dessa blir tydliga för den 
upphandlande myndigheten först när du eller andra 
anbudsgivare påtalar det i fråga/svar och då finns 
möjlighet att lämna ett klargörande. Ibland är det 
dock smartast att börja med en diskussion inom fö-
retaget eller med en jurist. Vissa frågor kanske inte 
bör ställas, eftersom de då blir publika och kan läsas 
av alla andra anbudsgivare. 

JAG VILL OCKSÅ slå ett slag för att skapa nätverk 
eller gå med i ett som redan finns. Genom ett nät-
verk kan du träffa andra som arbetar i samma roll 
som du, och få både inspiration och kunskap. Min 
erfarenhet av de nätverk som jag har deltagit i, eller 
föreläst på, är i allt väsentligt positiva. Det finns en 
öppenhet och vilja att knyta kontakter som jag tror 
bidrar till att göra jobbet roligare, vilket i slutänden 
alltid leder till ett bättre resultat.  

SLUTLIGEN, GLÖM INTE bort att du är viktig, och att 
arbetet du gör med anbuden just nu är betydelsefullt 
för företaget du jobbar på under flera år framöver. Jag 
tycker att du tillhör affärsvärldens tuffaste säljare. 
Heja dig som lämnar anbud i offentlig sektor! 

JENNY KENNEBERG

krönika

Affärsvärldens 
tuffaste säljare?

”Genom ett nätverk kan du 
träffa andra som arbetar i 
samma roll som du, och få både 
inspiration och kunskap.” 

Jenny Kenneberg
Gör: Advokat och partner på Brick Advokat.

Inriktning: Specialiserad inom offentlig upphandling och avtalsfrågor.
Bakgrund: Jur kand vid Stockholms universitet. Har bland annat jobbat som 

notarie och föredragande på Förvaltningsrätten i Stockholm,  
advokat på Hellström Advokatbyrå och bolagsjurist på Swedavia.



Arrangeras av: I samarbete med:

Information och anmälan på cleanmassan.se

• Möt branschens ledande leverantörer
• Seminarier för inspiration och utbildning 
• Prova på, bla testkörning av städmaskiner
• SM i Fönsterputs

Mässan är kostnads- 

fri att besöka!

Äntligen kan vi ses igen!
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- EN DEL AV A k t u e l l t

Nytt från Almega Städföretagen
Pandemins påverkan på städ- och 
servicebranschen 
Många företag inom servicebranschen har kla-
rat sig relativt bra under pandemin, samtidigt 
som det varit oerhört tufft för en del. Inom vil-
ka områden städföretagens kunder funnits har 
varit en avgörande faktor för hur bra det gått. 
Också förmågan att skapa nya tjänster och 
ställa om till en ny verklighet har varit en viktig 
faktor. Pandemin är ännu inte ett avslutat ka-
pitel men låt oss göra en liten delavstämning. 
Mycket kan hända framöver. Särskilt viktigt är 
hur återgången till kontoren går. Rimligen bor-
de kunderna vilja ha mer rengöring framöver, 
då kraven skärpts. 

FM-företagen
Företagen agerade snabbt genom att ställa om 
i krisen. Det gällde åtgärder som exempelvis att 
minska personalstyrkan med hjälp av de stöd 
och möjligheter som fanns tillgängliga och att 
tänka nytt. Det har varit enklare för de stora 
serviceleverantörerna att flytta personal från 
ett uppdrag till ett annat och på så sätt minska 
de negativa effekterna. FM-leverantörer med 
stora kunder inom resebranschen och med 
matleveranser har drabbats hårt.  

Hemserviceföretagen
Många privatkunder sa upp avtalsstädningen 
och effekten blev märkbar för många hemservi-
ceföretag. Men engångsbeställningar av städ-
tjänster ökade allt eftersom. Det har gjort att 
omsättningen inte minskat lika mycket som 
många befarade. Däremot har det varit svårare 
att planera och bemanna med mindre rullande 
avtalsstädning. Sett till utbetalt rut-avdrag ser 
vi en ökning med 13 procent för första halvåret 
2021 jämfört med samma period 2020. 

Saneringsföretagen
Ingen större påverkan i början av pandemin. In-
dustrisanering och skadesanering fortsatte 
som tidigare. Industridelen skulle påverkas se-
nare under pandemin, då kunderna inte fick le-
veranser av råvaror och delar som de behövde. 
För skadesanering uppkom nya saneringsupp-
drag så som smittsanering av ambulanser.

Städföretagen
Många av privatkunderna ville omförhandla av-
talen för att minska städfrekvenser. En nega-
tiv effekt som till viss del motverkats av att det 
samtidigt har beställts mer hygienstädning för 
lokaler som fortfarande används. De offentliga 

kunderna respekterade däremot i stor  
utsträckning avtalen – en fråga som vi på  
Serviceföretagen drivit under pandemin och 
fått stort genomslag för. Utanför storstäderna 
har kundernas personal inte distansarbetat  
i samma omfattning som i storstäderna och 
därmed har inte volymen av beställningar  
minskat i samma utsträckning.

Auktorisationen växer inom hemservice
Under årets andra auktorisationsomgång blev 
71 företag auktoriserade, varav 19 nya företag. 
Det är det högsta antalet i auktorisationens  
historia. Mest glädjande är att 16 av de nyauk-
toriserade är Hemserviceföretag. Två företag 
fick avslag på sin ansökan och tre företag  
förlängde inte sin auktorisation. Efter denna 
auktorisationsomgång finns det 165 Almega 
Auktoriserade Serviceföretag som omsätter 
över 20 miljarder kronor och sysselsätter över 
40 000 servicemedarbetare.

Bli ett Auktoriserat Serviceföretag! Kontakta: 
ari.kouvonen@almega.se 

Följ oss på: 
Facebook: facebook.com/serviceforetagen/
Twitter: @serviceftgen
Linkedin: linkedin.com/almega-servicefore-
tagen 

ARI KOUVONEN  
NÄRINGSPOLITISK EXPERT

Kansliet, Sturegatan 11

Postadress: 
Box 555 45, 102 04 Stockholm 
Tel 08-762 60 00, fax 08-762 69 48 

Webbplats: serviceforetagen.se

Almega Städföretagens styrelse:

Emma Unevik, ordförande 
Stockholms Städsystem

Elisabeth Adlerson, 
Adlersons Fönsterputs och Städ

Nikola Baric, 
Sesab Service

Anestis Chartalidis, 
Miljöpalatset

Eric Eriksson 
Sodexo

Jörgen Lindqvist, 
ISS Facility Services

AnnSofie Orrsten, 
Städtjänst Westlund

Kimmo Vihtari, 
Serviceföretaget Pima

Daniel Westerberg, 
Coor Service Management

Kontaktuppgifter:

Marcus Lindström, chef/avtalsansvarig,  
08-762 69 03, marcus.lindstrom@almega.se

Susanne Larsson, SRY/auktorisation/SFR, 
08-762 69 53, susanne.larsson@almega,se

Michelle Jacobsson, kommunikation,  
072-019 45 90 michelle.jacobsson@almega.se

Kajsa Eldin, förhandling/rådgivning,  
08-762 69 15, kajsa.eldin@almega.se

Adam Dobbertin, förhandling/rådgivning 
(hemservice), 08-762 69 23, adam.dobbertin 
@almega.se

Pernilla Enebrink, branschfrågor/näringspolitik, 
08-762 69 58, pernilla.enebrink@almega.se

Ari Kouvonen, branschfrågor/näringspolitik, 
08-762 69 36, ari.kouvonen@almega.se

Utbetalt rut-avdrag ökade med 13 procent för 
första halvåret 2021 jämfört med samma period 
2020.
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SOM STOLT ÄGARE och vd till ett av Sveriges tillväxt-
företag vill jag gärna dela med mig av framgångs-
faktorn så att fler kan följa. Det vore bra för Sverige, 
branschen och inte minst för de anställda i bolagen. 

AV ÖVER 12 000 utförare som begärt rutavdrag från 
Skatteverket är endast runt 350 anslutna till Kom-
munals Hemserviceavtal. Lönekostnaderna för dessa 
bolag är avsevärt högre än branschsnittet. Samtidigt 
är samtliga av de största bolagen i branschen an-
slutna till kollektivavtalet. För högre kostnader för 
anställda i form av löner, försäkringar och pension 
innebär faktiskt en bättre affär. 
I EN BRANSCH där huvudsakligen utrikesfödda arbe-
tar, är det viktigt med en tydlig regelbok där medar-
betaren enkelt kan läsa om våra lokala svenska rät-
tigheter och plikter. Vi behöver inte värdera om en 
regel är frikostig eller inte – det bestäms med facket. 
Därför får vi mer tid att bygga bolaget, dess medar-
betare och processer.
KUNDERNA ÄLSKAR OFTA “sin” städare, och vill 
hen väl. Det är en viktig person för att lösa ”var-
dagspusslet”. Kollektivavtalet är det enda sättet för 
kunden att veta att städfirman de anlitar betalar 
avtalsenlig lön, har pension och ersättningar en-
ligt avtal. Det är en hygienfaktor skulle jag säga. Vi 
ser hur de värderingsbaserade köpen ökar. Kunder-
na vill försäkra sig om att tröjan de köper inte har 
sytts av barnarbetare eller bidragit till klimatkrisen. 
På samma sätt vill en ökande andel av kunderna 

som köper hemservice försäkra sig om att de gör 
ett schysst köp.

DE KUNDER SOM väljer städbolag med kollektivavtal 
bryr sig om städaren. Dessa kunder brukar också 
vara trevliga att arbeta med. Och mår man bra på 
jobbet, så stannar man längre och blir mer professio-
nell på det man gör. Det gör att bolaget mår bra och 
fortsätter växa.

ALMEGA HEMSERVICEFÖRETAGEN OCH KOMMUNAL 
har en gemensam agenda: Att få fler hemstädnings-
företag att ansluta sig till kollektivavtalet. Du får 
gärna dela denna artikel så att fler städföretag kan 
bli mer framgångsrika, med kollektivavtal. Och är 
du kund, välj ett hemserviceföretag med kollektiv-
avtal. 

TORKEL KRISTOFFERS

krönika

Kollektivavtal 
– framgångsfaktor  
för tillväxt

Torkel Kristoffers
Gör: Vd och grundare av hemserviceföretaget  

Vardagsfrid samt ledamot i Almega Hemserviceföretagen.
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Hela Sveriges samlingsplats för städbranschen

Vi är en professionell oberoende 
plattform som verkar för en håll­
bar utveckling i städbranschen.

www.stadbranschensverige.se | +46 841096972 | 
Box 920 03 | 120 06 Stockholm

Städbranschen Sverige
En rikstäckande branschorganisation, som 
driver frågor och projekt som utvecklar städ-
branschen. Med en tydlig värdegrund arbetar 
vi med att lyfta och ena hela  
branschen, företagen och individerna.

A
TT VARA MED OCH påverka 
branschens utveckling och 
framtid är ännu en viktigare 
sak, ju fler vi är som tillsam-
mans kan påverka en vit och se-

riös bransch, bort från svartarbete och pris-
dumpningar i upphandlingar – ja, då finns 
stora förutsättningar att vi går en ljusare 
framtid till mötes. Vi vet att det är många 
som brinner för just denna viktiga fråga.

Vi har massor av nytt material som är på 
gång, Nyckeltal version 2.0, tre nya delar av 
Råd & Anvisningar, bland annat om nyckel-
tal och tilläggstjänster och flera nya gratis 
webbinar. Under 2021 har vi haft två gratis 
webbinar som blev otroligt välbesökta och 
uppskattade – en om hälsa för städare och 
arbetsledare och en om upphandling. 

Vi hoppas också kunna anordna fy-
siska träffar (om pandemin tillåter). Våra 
branschdagar har varit otroligt uppskat-
tade och välbesökta. Som medlem har du 
alltid rabatterade priser på både litteratur 
och branschdagar.

Under 2021 har vi fått flera nya med-
lemmar. Nedanstående rader är från en  
av våra större medlemmar som uttryckte  
följande om sitt medlemskap:

”Att säkerställa att vi kan ta del av den 
branschkunskap och de erfarenheter som 
finns känns ju som ett måste. Att som stor 
och seriös aktör på marknaden vara med 
och ta ansvar för branschens utveckling 
känns också oerhört väsentligt, här tror 
jag att vi kan både ge och få värde. 

Sedan är det självklart alltid en trygg-
het för våra kunder, att vi kan påvisa att vi 
är medlemmar och följer branschrekom-
mendationer och standarder. 

Som sagt, ett naturligt beslut där vi som 
företag befinner oss idag”,

Har du frågor kan du alltid ringa vårt 
kansli för att bolla dina tankar. Annars  
ansöker du lätt om medlemskap på vår 
hemsida www.stadbranschensverige.se

Våra populära digitala nyhetsbrev kommer 
som vanligt varje fredag till era mejlboxar 
fullproppad med intressant information. 
Vi har följande månadsteman:

Hösten 2021
Augusti – Kvalitet och kvalitetsavstäm-
ningar
September – Integration och jämställdhet
Oktober – Upphandling
November – Medlemsnytta, nya medlemmar
December – Maskiner och robotar

Det här händer 
i Städbranschen 
Sverige 

Var finns nyttan med att bli medlem i Städbranschen 
Sverige, är det många som frågar? Ja det finns många 
fördelar, men några som vi gärna vill lyfta lite extra är 
just seriositetsstämpeln, du får ett medlemsbevis som 
du kan använda för att visa dina kunder att du är en 
seriös aktör på städmarknaden, en kvalitetsstämpel. 
Du får använda vår logotyp som marknadsföring på din 
hemsida eller var du finner det lämpligt.

Bli en del i vår  
gemenskap 
– bli medlem i 
Städbranschen Sverige
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PROGRAMPUNKTER
Intervju med Skatteverket – Upphandlarna 
måste ta sitt ansvar vad gäller LOU. Gesa 
Markusson, ledamot för vit bransch.
Städbranschen Sveriges kvalitetsverktyg för 
att säkra en kvalitetsmässigt god upphand-
ling. Matthias Lindholm, ordförande och 
Christina Rösand.
Tendium har lösningen för att effektivisera 
offentliga upphandlingar med artificiell 
inteligens. Hannes Dernehl.
Made Perfect, riktar sig till privata företags 
upphandlingar. Styrbjörn Swensen och Ulf 
Malmquist.

För att bli användare, oavsett om du är 
medlem eller inte måste du registrera dig, 
följ anvisningarna.

Medlemmar får särskilda rabatter som 
läggs upp efter registrering, mot er profil 
och enligt respektive medlemsavtal.

Välkommen att botanisera bland vår 

egen och annan litteratur, samt en början 
på lite profilmaterial för att lyfta bran-
schen.

Vi tar gärna emot era omdömen och 
önskemål vad vår butik skall fyllas på med.

Än en gång välkommen in i vår butik, 
betalar gör man som alltid på vägen ut.

I vårt fokus
Vårt fokus går ut på att sprida kunskap, 
arbeta för en vit bransch, integration och 
jämställdhet inom branschen, påverka 
miljöarbetet inom branschen, och skapa 
mötesplatser.

Medlemsnytta
Dra nytta av ditt medlemskap. Vi ar-
betar ständigt med att ta fram olika 
rabatt och förmånsavtal som främjar 
medlemmarnas intressen. Läs mer 
om våra förmånsavtal.

Styrelse
Matthias Lindholm 
Astor Pettersson
Christina Holmefalk
Laura Soniasdotter
Sandra Klackenborn

Stefan Andersson
Christina Rösand
Mårten Widborg 
Gesa Markusson

Se vårt digitala webbinar om 
upphandling i städbranschen

Beställ böcker och profil- 
produkter i vår webbshop

Städbranschen Sverige har som ett mycket viktigt mål 
att arbeta för en seriös bransch. Att komma till rätta 
med prisdumpningar i offentliga upphandlingar är ett av 
några stora områden som vi engagerar oss i. 
www.stadbranschensverige.se/webbinar/

I vår webbutik kan du beställa användbara böcker  
för kompetensutveckling och en del profilprodukter. 
www.butiken.stadbranschensverige.se

Välkommen till 
Städbranschen Sveriges
webbutik! 

Våren 2022
Januari – Utbildning, mötesplatser,  
litteratur
Februari – Ledarskap och medarbetarskap
Mars – Miljö och Hållbarhet
April – Digitalisering
Maj – Golv och ytskikt
Juni – Hälsa och friskvård

Vår tjänst ”Fråga Experten” är alltid aktiv 
– du kan ställa alla möjliga frågor som rör 
branschen. 

Vi har just nu fullt fokus på att jobba med  
följande projekt:
•	� Råd & Anvisningar, del 3 – Avtalet,  

Uppdraget, Genomförandet
•	� Handbok i Hälsa – Städa dig stark  

och var rädd om din hälsa
•	� Nyckeltal – Nya funktioner och mer 

innehåll
•	� Webbinarium om upphandling  

i september

Under hösten kommer vi också jobba vidare 
med:
•	� Råd & Anvisningar, del 4  

– Upphandling
•	� Råd & Anvisningar, del 5  

– Tilläggstjänster
•	� Vår nya profil på hemsidan, en uppdate-

ring som verkligen behövs!
•	� Nya teman och webbinarium 2021-2022
•	� Regionala projektledare  

– Norr/Väst/Öst/Syd – är du intresserad? 
Vi behöver dig!

•	� Startpunkten för Städbranschen Sverige 
Auktorisation

Vi hoppas också att du som har idéer om  
bidrag till branschens utveckling hör av 
dig till Städbranschen Sverige. 

Vi vill gärna få tips på projekt, akti-
viteter, vägledningar, utredningar eller 
annat som skulle hjälpa. Vi ägs av med-
lemmar och drivs av våra medlemmars 
behov.

Enklast skickar du ett mejl till: info@stad-
branschensverige.se där du beskriver dina 
idéer och tankar, bifoga gärna dina kon-
taktuppgifter så vi kan komma i kontakt 
med dig, vi vill att du är med och deltar i 
arbetet!

Städbranschen Sverige 
För ett rent och hållbart Sverige!

Avista Time Hur  IT-system kan underlätta 
samsyn och samverkan för att uppnå kvali-
tet och ekonomi i uppdraget. Ulf Gullstedt.
Borago – Upphandling men sen då? En fö-
reläsning om den viktiga uppföljningen. 
Karl Henriksson.
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”Fråga Experten” – Medlemsservice som rör branschfrågor 
inom städ, rengörings- och hygiensektorn.
Vår kostnadsfria funktion ”Fråga Experten” med vår otroligt kunniga panel av kompetens som  
besvarar dina frågor. Skicka din fråga till oss via e-post: info@stadbranschensverige.se

FRÅGA: Vår städorganisation förstår att 
det här med digitalisering och att jobba 
med Ipads på städvagnarna är på gång i 
städbranschen. Vad har ni för råd att ge, är 
det effektivt och något vi bör satsa på och 
hur startar man upp ett sådant projekt?

SVAR: Ja, det stämmer att det är fler och 
fler som är i startgroparna, både kommu-
ner, landsting, statliga myndigheter och 
privata städbolag.

Att digitalisera är effektivisering, städa-
ren får en helt annan möjlighet att styra 
sin egen administration, allt från egen-
kontroller av städning, registrering av 
städtider, göra felanmälningar, sköta sin 
egen personaladministration till att hålla 
kontakt med kollegor och övrig dokumen-
tation. 

Digitalisering kan vara allt från ett 
digitalt kvalitetsuppföljningssystem till 
ett system där man registrerar städtiden 
i en Ipad, eller både och. Det finns även 
digitala system som kan signalera när pap-
persförbrukningen på toaletterna börjar 
ta slut.

Ett första steg är att sätta er ner och for-
mulera ett mål och syfte just för er organi-
sation. Vad vill vi? Kan det hjälpa er att bli 
mer effektiva? Vad genererar det på lång 
sikt? Hur kommer ni jobba organisatoriskt 
i framtiden? Är det möjligt ekonomiskt? 
Finns administrativa resurser i er organi-
sation för just detta projekt?

FRÅGA: Vi är ett nystartat städföretag 
som planerar inköp av lite olika städma-
skiner. Har ni några råd på vad man ska 
tänka på vid köp av städmaskiner?

SVAR: Städmaskiner är en god inves-
tering, då ni kommer spara in både 
städtid, och spara på personalens kropp. 
Dessutom så blir kvalitén avsevärt 
mycket bättre med ökad maskinanvänd-
ning.

Viktigt inför ert köp är att ni har ett 
bra ställe/ställen att förvara och under-
hålla dem. Det måste finnas tillgång till 
vatten och avlopp för att kunna rengöra 
och underhålla dem.

Värdefullt att tänka på:
•	� I vilka lokaler/miljöer ska de använ-

das? Behövs en mindre eller större va-
riant. Det finns ju många att välja på. 
Ha en diskussion med städarna om 
deras önskemål.

•	� Besök en städmässa eller be några 
återförsäljare demonstrera några 
stycken. Det brukar finnas möjlighet 
att låna maskinen några dagar så att 
städarna kan provköra.

•	� Be om referenser eller tips från andra 
städföretag/städorganisationer.

•	� Kan återförsäljaren erbjuda maskin-
utbildning?

•	� Kan återförsäljaren erbjuda installa-
tionsutbildning?

•	� Finns instruktionsbok på svenska?
•	� Ingår service och underhåll av maski-

nen? Om inte erbjuder leverantören  
någon form av serviceavtal?

•	� Är det lätt att få tag på reservdelar?
•	� Kolla upp garantitiden

På Prevent/Allt om städ (www.prevent.se) 
finns ett enkelt testprotokoll för bedöm-
ning av städmaskiner med ett antal  
bedömningskriterier. Låt städarna fylla 
i protokollet efter det att de provkört 
maskinen. Det kan bli ett bra underlag 
i valet av städmaskin, baserat på maski-
nens användbarhet och bekvämlighet.

FRÅGA: Vi har ett aktivitetsaktiverat 
kontor på ca 200 kvadratmeter och med 30 
flexplatser+10 fasta platser med fyra små 
2-6 personers mötesrum med heltäcknings-
matta, vi har städning endast en gång per 
vecka, på helgen. Städning av tre toaletter 
+ pentry varje dag, vi upplever det som väl-
digt ofräscht, vad är rekommendationerna 
för städningsfrekvensen på aktivitetsbase-
rat kontor. Det är oftast fullt på kontoret.

SVAR: Aktivitetsbaserat kontor kräver of-
tast städning varje dag då det ska kännas 
fräscht när ny användare kommer. Dock 

kan man komplettera med rengörings- 
servetter som man kan använda som  
användare innan man börjar sin dag. Kan 
användas för att rengöra tangentbord 
samt övriga ytor.

Förslagsvis löser man papperskorgar så 
att det endast finns på ett fåtal platser som 
är gemensamt för alla. 

Gör man detta så kanske det räcker med 
1 gång per vecka, eller möjligtvis 2-3 ggr/
vecka.

Se även över möjligheten till att köpa in 
en robotdammsugare som ni kan låta gå 
under nätterna.

Digitalisering i städbranschen Att tänka på 
vid inköp av 
städmaskiner

Städningsfrekvens 
på aktivitetsaktiverat kontor

Ett andra steg är att ta kontakt med nå-
gon städorganisation som redan idag job-
bar med detta, gör ett studiebesök och ha 
med er ett frågebatteri. Gå även ut bland 
städarna och se hur det fungerar i verkli-
genheten.

Fortsatt är bra att ha en diskussion med 
er IT-organisationen och ledningsorgani-
sationen så att de tror på idén och kan ge 
den stöttning som kan behövas både vad 
gäller ekonomi och administration.

Ett tips är att försöka gå på något infor-
mationstillfälle kring digitala system som 
ges runtom i Sverige just nu. En annan 
möjlighet är att besöka Clean & Facility i 
Kista 16-17 november där flera utställare 
säkert kommer stå i montrar och demon-
strera detta.



NU LANSERAR VI STÄDKÖRKORTET
En ny unik digital utbildning för alla i städbranschen!
Syfte: Ge alla i en städorganisation samma grundutbildning
Målgrupp: Lokalvårdare, arbetsledare och chefer

Vill du veta mer och boka utbildning kontakta:
Christina Holmefalk Städutbildningar AB
kontakt@vamosviajes.se Tel: 0760–214112 
www.stadkorkortet.se (samma orgnr)

Från och med januari 2021
byter vi namn från Vamos Viajes AB till

Christina Holmefalk
Städutbildningar AB 

Vi har marknadens bredaste sortiment av 
miljöanpassade rengörings- och hygienprodukter 
som är designade för cirkulär ekonomi och som 
hjälper er att uppfylla högt ställda miljökrav och 
certifieringar. Kontakta oss så berättar vi mer!

Nordexia AB • www.nordexia.com • 08-31 62 31

Sök även på www.cleannet.se

marknadstorget. 

.

GÖR SVERIGE RENARE

stadakademin.se borago.se

Städutbildning online 
Läs när du vill.

Hygienutbildning 
Städrutiner Covid 19.

NYHET! INSTA 800 
Nivå 1 och 2. 

•  Utbildning och  
konsultstöd

•  Lokalvårds- 
utbildning PRYL

•  Städupphandling
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Grundare och ägare av Himlarent i Stockholm och Jakobs stege.

rent ut sagt

Simon Widén. 

Simon städar bort prostitutionen
Polisen Simon Häggström är en tongivande 
aktör i kampen mot prostitution och har 
svindlande 75 000 följare på Instagram. Den 
13 april gjorde han vad han kallade ”ett av 
sina viktigaste inlägg”, där Simon Widén 
hyllas för att han hjälper kvinnor ut ur pro-
stitution genom sitt städföretag Himlarent, 
där en tredjedel av de anställda har levt i 
utsatthet.

Simon Häggströms inlägg fick 8 761 gillamar-
keringar. Fick du några reaktioner? 

– Responsen blev enorm och redan det 
första dygnet hade jag fått minst 150 mejl. 
Jag har fortfarande inte kommit ikapp med 
alla nya förfrågningar.

Hur kom det sig att du började anställa personer 
som levt i utsatthet?

– Några vänner driver den ideella orga-
nisationen Talita. De hjälper prostituerade 
som vill sluta sälja sex, och kontaktade mig 

för sju, åtta år 
sedan för att 
höra om jag 
ville hjälpa 
till. Det känns 
jätteroligt att 
kunna hjälpa 
de här kvinnor-
na. För dem, 
och även andra 
som lever i 
utsatthet, kan 
det vara väldigt 
avgörande att 
få ett jobb.

Anledningen till att du startade Himlarent 
handlar också om empati, berätta.

– Mina föräldrar hjälpte en kvinna från 
Kazakstan ett tag, som hade ett utvisnings-
hot hängande över sig. Hon försörjde sig 
på att städa svart och jag tänkte att om jag 
startade ett städbolag så skulle hon få ett 
riktigt jobb och kanske uppehållstillstånd. 
Och så blev det. 

Har du mött några fördomar kring de anställdas 
bakgrund?

– Jag har aldrig fått några negativa kom-
mentarer eller frågor, tvärtom, kunderna 
vill också hjälpa till. Och Talita skulle 
aldrig rekommendera någon som jag inte 

kan lita på, bara kvinnor som gått igenom 
deras rehabiliteringsprogram och passar 
för städjobb.

För ett år sedan, mitt i pandemin, startade du 
också byggföretaget Jakobs stege. Hur kom 
det sig?

– Det var också tack vare en kvinna. Den 
andra tjejen som jag anställde för Himlarent 
slutade 2015 för att starta ett byggbolag 
med en kollega. Men de gled isär och hon 
frågade mig om vi skulle göra något till-
sammans. Det är mitt företag men hon 
sköter allt utom pappersarbetet. Hon är en 
jätteduktig tjej med skinn på näsan och nu 
har vi sju anställda. 

Det har ju gått ganska bra när du startat företag 
för att hjälpa andra. Blir det fler?

– Nej, nu räcker det. Jag fick tidigt lön-
samhet i Himlarent, så att både jag och de 
anställda haft en okej lön. Trots att jag ald-
rig gjort reklam har vi vuxit med ungefär 
en anställd per år. 

CHRISTINA BILD

Att hjälpa andra har alltid varit utgångspunkten 
för Simon Widéns företagande. Tack vare  
Himlarent har kvinnor från olika länder kunnat 
ta sig ur prostitution och utsatthet.

”Mitt råd till 
företagare 

som vill hjälpa 
utsatta? Bara 

gör det. Det är 
inte svårt.”
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Genom kunskap om våra kunders verksamhet och ett målmedvetet strategiskt engagemang för innovationer och förbättringar kan vi som leverantör erbjuda din städorganisation en samarbetspartner utöver det vanliga.

Går det bra för våra kunder, går det bra för oss!
Komplett sortiment avSvanenmärkta städprodukter

www.gipeco.se
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Coor och  Telia vested

Pandemin  lyfter luft- 
renare

5 TIPS 
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brister

Sara om Samhall  kritiken och framtiden

Läs mer på
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Innehåller

ALLA FINALISTER I  Clean Bright Awards 2021


