m INNEHALL

Med empati
som drivkraft

om redaktor dr tidningsmakandet en
S stindig strdvan efter balans mellan harda

och mjuka virden, stora och sma foretag,
norr och soder, nyheter och férdjupning. Och
helst en jaimn fordelning av kvinnor, mén,
olika yrkesgrupper och nationaliteter. Men hur
vdl man dn planerar far ibland innehdllet ett
eget liv. Sd blev det med denna utgéva. Nar det-
ta skrivs, tre dagar innan tryckvalsarna borjar
snurra, visar det sig att tidningen fatt ett extra
tema, utéver innovationer.

UNDER FORSOMMAREN, nir tidningens inne-
hall planerades, var Samhall fortfarande i het-
luften pa grund av SVT:s Uppdrag Granskning.
Rent ville forstas veta hur vd Sara Revell Fords
ser pd kritiken, men ocksd vem hon ir, hennes
vision for Samhall soch hur hon lirde kinna
ett foretag med 26 000 medarbetare mitt under
den andra pandemivagen.

PROFFAS, SOM NYLIGEN utsetts till Arets Unga
foretagare i Viastmanland, ldt intressant ur

ett entreprendrsperspektiv. Varfor startar tva
21-driga invandrarkillar i en utsatt forort ett
stddbolag? Och sd var det den dar artikeln i
GT om Himlarent, som anstéller kvinnor som
forsoker ta sig ur prostitution. Efter intervju-
erna stod det klart att Sara Revell Ford, Keihan
Darvishi, Attila Farkas och Simon Widén har
en gemensam grund for sina yrkesval; empati.
Att vilja hjdlpa andra.

ATT GE NAGON som varken har utbildning eller
sjdlvkénsla ett jobb kan ndstan vara skillnad
mellan liv och déd som Keihan Darvishi sager.

Eller i alla fall skillnaden mellan ett virdigt 4 Aktuellt 28 Clean Bl‘ight
liv med arbetskamrater, 16n och kinslan av att Uppkop, nya avtal och Awards 2021
vara beho6vd och en tillvaro utan framtidshopp rattsfall att halla koll pa Arets finalister ar utsedda
med oro 6ver ekonomin och kanske ett utvis- . .
ningshot. 10 Kommunikation 35 Facility Nordic
fiir alle 2n FM-
SA, ALLA NI ANDRA empatiska ménniskor Sa bryter du sprak- och Nytt och noterat fran FM-branschen
i branschen: kom ihag att ni gor skillnad kulturbarriarer .
for manga. Ge er sjilva en klapp pé axeln. e I 38 Telia och Coor
Ni beh6vs mer dn ndgonsin. 12 Tema innovation talar ut om Vested som avtalsform

Rengorande piller

. . 42 Jenny Kenneberg
CHRISTINA BILD 14 Tema innovation om upphandlingsvandor

TF CHEFREDAKTOR Nar luft blev en handelsvara

20 Chefsinterviju 44 Almega informerar

Sara Revell Ford om nyfikenhet, 46 Sté’\dbranschen

mediekritik och framtidens jobb

Sverige
25 Prisat stadforetag
Proffas ska bli stadbranschens 50 Rent ut sagt
Petter Stordalen Himlarents vd drivs av empati
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Tipsa gérna redaktionen!
Skicka ett mejl till
christina.bild@nordiskemedier.se
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Skanska doms for stadbolags
svarta arbetskraft

Skanska anlitade ett Stiddbolaget filldes fér brott {!
foretag som littvakvin-  mot utlinningslagenoch [l s SRS : / 'ha
nor utan arbetstillstand Ska.nskat far betala en sirskild * Stockholmshem ingar tillsam- §
stida pa Skanskas ;sl:(jgcif; Pzgsrfr?ionkg;(;;m])e; . mans med Familjebostader, S

\4 . Do 5
byggarbetsplats. Nu har Hlir £ N gslag : Micasa, SISAB och Svenska g
bvagiitten fillts i en 1r forsta gangen som en : Bostéder i samarbetet Ratt- 2

ygg]“ . huvudentreprendr doms for © vist byggande, som skapats
uppmérksammad tings- ett brott som en leverantor " for att motverka ekonomisk Firre I8ss i svenska hem. Eller
rittsdom. begitt, med hénvisning till  brottslighet, svararbete och L::Z::::::;S:_nmalnmgar till
att de inte haft tillrdckliga © oegentligheter pa byggar-
UPPRINNELSEN TILL DO- kontroller. : bets oo
: platser.

MEN i Sodertdrns tingsratt -Den hir domen dr en mil-  : Rattvist byggandes kon- T.l:end;!)roltt for
var en stickprovskontroll, pd stolpe for hela branschen. Den troller uférs av ett sikerhets- vag‘g‘loss

initiativ av allmédnnyttiga bo-
stadsbolaget Stockholmshem,
som utfordes vid ett bygge i
Arsta 2018. Under kontrollen

upptécktes att tvd kvinnliga
stidare, som arbetade for en
underleverantor till Skanska,
saknade arbetstillstind.

Nu har byggbranschen all anledning att skdrpa sina kontroller

visar var ansvaret ligger och
att det 4r avgorande att huvud-
entreprendren har koll pd sina
underentreprendrer, sd att de
som befinner sig pd bygget

har ratt att vara dir, sa Anette
Sand, vd pé Stockholmshem, i
en kommentar.

géllande illegal arbetskraft. Domen i Sodertdrns tingsratt ses som
vagledande. (Bilden forestaller inte det aktuella bygget)

bolag som kontrollerar att alla
. pabyggarbetsplatsen har gil- :
! tigt ID06-kort, ID-handling
. och arbetstillstand.

Dennis Wedin (M), ar bo-
stads- och fastighetsborgarrad
i Stockholm. Han menarien
intervju i Svenska Dagbladet
att det vuxit fram en kultur
dér "byggbolagen tittar it ett
annat hall”:

- Vi far tydliga indikatio-
ner pd att det forekommer
omfattande fusk pa byggar-
betsplatser och att branschens
kontrollrutiner ar otillrack-
liga. Man tar inte tillrackligt
ansvar for sina underleveran-
torer.

Skanska har valt att inte
overklaga domen. CB

Under fjolaret minskade anta-
let fall av vaggloss avsevart.
Det uppger Nomor, ett tjanste-
foretag inom bland annat ska-
dedjurskontroll. Fran tidigare
cirka 24 000 rapporterade fall
arligen kom det under 2020 in
drygt 18 000 anmalningar.

— Under pandemin har vi
hallit oss hemma mer &n nagon-
sin och dérmed har risken for
spridning av vaggloss minskat,
vilket tros vara en forklaring till
trendbrottet, sager skadedjurs-
experten Johan Peterson.

Aret anmalningar ligger hit-
tills i linje med fjolaret. Nomor
tror att trendbrottet ocksa kan
bero pa att drabbade hushall
avvaktar med att anmala pa
grund av rédsla for att smittas
av covid-19. KA

Hallbar Textilservice 2.0

Den 18 november &r det dags for
Sveriges Tvatteriforbunds semi-
nariedag "Hostmotet”. Efter att
de tva senaste motena har ar-
rangerats i studio och digitalt ar

ﬂ“f

forhoppningen att dagen ska dga
rum pa hotell Blique by Nobis i
Stockholm.

Bland talarna aterfinns bland
andra Christer Backer, Tvatteri-
forbundets energi-
radgivare, som ger

som belyser vad branschens
aktorer behover gora for att
ta nasta steg. Susanne
Eriksson, projektledare

pa Wargén Innovation,

med erfarenhet av att

leda innovationsprojekt

Dew hav dowmen. diy
on wilstolpe £ir heln
byamschen. Dem visor
vaw pwvavvet ligger och
ot det dw avgivonadie

x inblickar i en ener- med inriktning mot
2 gimarknad i forand-  hallbarhet for textila ot hMVIAﬂlgan‘f’}W&mﬂ/&m
o}
9 ring. Jonas Olaison, material och cirkuléra “ 6 -
3 i hallbarhetschef affarsmodeller, kommer IMV % ‘ VA ymﬂ
3 Textilia, haller fore- att prata om: "Fran spill -
(o] ,
= WNArewTive|wvemarey.
E i m draget "Hallbar och uttjanta arbetsklader pl( ‘f }ﬂ n
2 Textilservice 2.0 till nya produkter.” KA ANETTE STRAND.
= VD STOCKHOLMSHEM
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Kunskapsskolan tecknar stadavtal

Inspira ska skota lokalvarden for tio
av Kunskapsskolans lokaler; atta
grundskolor och tva gymnasieskolor.
— Kunskapsskolan har lange
funnits pa listan éver kundféretag
vi velat ha, sjalvklart ar vi valdigt
glada nu nar det blivit verklighet,
sager Annika Jansen, Inspiras chef

Forsvarsmakten ger
ISS 240 arbetstillféllen.

for affarsutveckling. KA

FOTO: COLOURBOX

Allvarliga brister bland
desinfektionsmedel

Tillverkningen och importen
av handdesinfektionsmedel pa
den svenska marknaden ¢kade
med nastan 400 procent un-
der fjolaret jamfort med 2019.
Antalet aktorer som tillverka-
de och salde 6kade med 270
procent. Det visar statistik fran
Kemikalieinspektionen.

Men med 6kad kvantitet
tycks minskad kvalitet ha blivit
en effekt. Av totalt 85 hand-
och ytdesinfektionprodukter
som Kemikalieinspektionen har
kontrollerat bedémdes 18 pro-
cent ha allvarliga brister som
till exempel att de innehall
otillatna &mnen som metanol
eller en for lag halt verksamt
amne for att vara effektiva.

— Deflesta
produkter som
vigranskat ar

Stora variationer
pa innehall i des-
infektionsflaskor
under pandemi-
boomen enligt
Kemikalieinspek-
tionen.

sakra att anvénda, men vi har
hittat desinfektionsmedel som
har innehallit otilldtna &mnen
eller varit felaktigt markta. Un-
der normala omstandigheter sa
hade antalet brister varit uppse-
endevackande, men med tanke
pa den snabba omstallningen
ar det inte forvanande att en
del foretag inte klarar kraven

i lagstiftningen, séger Jenny
Karlsson, inspektoér pa
Kemikalieinspektionen.

Hon menar vidare atti manga
fall har de nya aktorerna velat
hjalpa till i den radande situa-
tionen, men komplicerade och
omfattande regelverk har visat
sig vara en utmaning.

- Vararad till konsumenter
ar att handla hos kanda aktorer
som apotek och livsmedelsaf-
farer. Dar har vi hittat farre pro-
blem, medan e-handelsplatser,
speciellt de som har sitt sate
utanfor EU, oftare har brister,
sager Jenny Karlsson. Kontrol-
lera ocksa att halten av etanol
ar éver 60 procent, for da ska
produkten vara effektiv. KA

r"lﬁl ‘v-‘

?ﬂ’ Xdfiaakba
ISS ar ny leverantor av lokalvard
och andra servicetjanster till For-
svarsmaktens omrade Norr, vilket
innefattar samtliga lan i Norrland
samt Dalarnas, Vastmanlands,
Uppsala, Stockholms, Séderman-
lands och Gotlands lan.

ISS blir leverantér av lokal-
vard och servicetjanster som
vaktmasteri, reception, bilvard,
logitjanster och idrottsstod,
det vill séga tillsyn av forban-
dens idrottsanlaggningar och
-material.

MIAB Oxps

it
sl o

'1 o J-'I‘EJ ki .-.-J;.'P*"b. ]

Det nya avtalet borjar gal-
la den 1april 2022 och stracker
sig over fyra ar med mojlighet
till forlangning i ytterligare tre
ar. Cirka 240 ISS-medarbetare
kommer att arbeta inom upp-
draget som har ett varde av
96 miljoner kronor per ar.

Foérutom Férsvarsmakten har
aven Forsvarets Materielverk,
Rekryteringsmyndigheten och
Fortifikationsverket mojlighet
att avropa tjanster utifran
avtalet. KA

naeraw

MIAB:s dotterbolag Amadeus starker sin position i Stockholmsregio-
nen genom att forvarva Stadenergi. Amadeus levererar bygg-,
kontors- och trappstadning samt tillhérande servicetjanster.

Stadenergi kompletterar verksamheten med féretagsstadning,

hemstadning och specialstad.

Inkramsaffaren av Stadenergi Facility Services Sverige AB
innebar att Amadeus Service i Stockholm AB far namnet Amadeus /
Stadenergi AB. Bolagen omsétter tillsammans drygt 45 MSEK och

har cirka 60 anstallda. KA

EQTQ: COLQURBQO

PROFESSIONELL MOPPTVATT

Med mopptvattmaskiner fran PODAB far du rena moppar med rétt
restfuktighet till stadobjektet. Tvétta allt fran torrmoppar och fuktiga
moppar till mikrofiberdukar och rondeller. Med vara kvalitetspro-
dukter far du en komplett losning anpassad for alla leverantorer av
moppar och golvvardsmedel samt till kemikaliefri tvatt.

Ring 031-752 01 00 eller besok www.podab.se

vv» PODAB
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aktuellt

e
Pandermidispenser 1 forandring

KEMIKALIEINSPEKTIONEN
avslutar méjligheten att till-
verka och sélja desinfektions-
medel som inte finns med pa
artikel 95-listan. Beslutet mo-
tiveras av att det inte ldngre
rdder brist pd desinfektions-
medel hos samhillsviktiga
aktorer. Detta innebdr att nya
produkter, som lanseras efter
30 juni 2021, mdste ha dm-
nes- eller produktleverantor

Hultsfreds
Ldwcenter stowtar
on 20 veckar LAng

LAt

foildning

pa artikel 95-listan i vanlig
ordning. For desinfektions-
produkter som har omfattats
av undantaget giller tidigare
stillningstagande till och
med 30 september 2021.

Andra pandemiundantag
fir 4 andra sidan en forling-
ning. Arbetsmiljéverket har
beslutat att personlig skydds-
utrustning utan CE-mérk-
ning far anvidndas till och
med 1 juni 2022. De undan-
tagna produkterna ska i stal-
let médrkas med "Covid-19”
for att omfattas av myndig-
hetens tillstdnd.

- Vidr fortfarandeien
pandemi och déarfér behover
vi sdkerstdlla en god tillgdng
pé personlig skyddsutrust-
ning for hélso- och sjukvar-
den, som kan fortsétta an-
vianda ej CE-méirkt personlig
skyddsutrustning, siger Tor-
ben Vincentsen, enhetschef
pd Arbetsmiljoverket i ett
pressmeddelande.

SEDAN 31 AUGUSTI finns inte
lingre mojlighet att sdka
tillfdlliga tillstdnd for att
tillverka, importera eller
distribuera personlig skydds-
utrustning som inte ir CE-
markt till vdrd och omsorg.
Den som redan har ett tillfdl-
ligt tillstand kan fortsitta
sdlja sin produkt till och med
31 december 2021, under
forutsiattning att det giller
samma produkt, parti (batch)
och antal som tidigare.

N

Arbetsgivare fir lata
arbets-tagare anvinda per-
sonlig skyddsutrustning som
har tillfalligt tillstand av
Arbetsmiljoverket till 1 juni
2022 under forutsidttning
att inkop har gjorts senast
den 31 december 2021 och
sista forbrukningsdag enligt
tillverkaren inte har passe-
rat. Mgjligheten for utvalda
yrkesgrupper att anvianda
Skyddsmask 90 forldngs till
1juni 2022.c8

Undantagsregler for

-' skyddsutrustning
forlangs till 1 juni i
2022. '

s

Foérséljning

Produktion

Debitering/fakturering

Management

Publicering

Kvalitetsuppféljning

puthoqoross'

System for digital lokalvardshantering. Varje kund ar unik, darfor erbjuder
vi specifika lésningar dar du och din organisation star i centrum.

Kalkylering, offerthantering, stadmatris

Stadplanering, schemaldaggning, stddbeskrivning,
grafisk visulisering, avvikelserapportering

Avtalshantering, rapporter, tillaggstjanster
Nyckeltal, rapport, understkningar
Grafisk vy, nyckeltal, kvalitetskontroll

Undersdkningar, avvikelserapportering och

Kvalitets-
uppféljning

Publicering

Management

Foérsaljning

Produktion

FOTO: FLICKR

. . : . . Debiterin
aterrapportering via mobila l6sningar sasom APP:ar g

fakturering
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Aldreboenden
brister 1 hygien

Boras aldreboenden genomgar
en granskning av miljon sedan
ivaras. Enligt preliminéara rap-
porter lever verksamheten inte
upp till alla nuvarande krav pa
vardhygienisk miljo, det fram-
garivard- och dldrendmndens
handlingar, skriver Boras Tid-
ning. Rapporten lyfter fram att
bristande hygienatgarder i ald-
reomsorgen kan paverka smitt-
spridningen.

Tidningen rapporterar vidare
att rutinerna ska ses dver under
hoésten. Bland annat ska frek-
vensen pa stadningen och att
den utfoérs pa samma satt 6ver-
allt sakerstallas.

Aven tvatthanteringen lyfts.
Vard- och dldrenamnden skriver:

"Att 40 procent av tvatten
sker ute i verksamheten bedéms
som en riskfaktor och behoéver
atgardas sa fort som majligt.
Viktigt ar att legitimerad per-
sonal, utbildade underskoter-
skor eller vardbitraden behovs
for vard och omsorgsarbete. De
ska inte hantera tvéatt av arbets-
klader™.

— Det &r viktigt for verksam-
heten att fa en I16sning och att
personalen far jobba med vard
och omsorg i férsta hand. Pan-
demin har uppméarksammat hur
viktigt det ar att vi har en bra or-
ganisation for arbetsklader. Det
finns valdigt stranga regler kring
hur de ska hanteras, sédger Maria
Jonsson, chef for vard- och ald-
reforvaltningen i Boras. KA

aktuellt

Inspira och Elis 6vergar till elfordon

Tva av branschen stor-
foretag blir féregangare
inom eldriven fordons-
flotta.

SEDAN I JULI rullar Elis forsta
eldrivna lastbil for textil-
leveranser inom Stockholm.
Inom kort adderas ytterligare
tvd eldrivna lastbilar i trafik
- en iStockholm och en i
Helsingborg.

Redan 2020 korde Elis 41
procent av sina transporter
inom Sverige fossilfritt och
foretaget utvirderar l6pande
olika typer av nya tekniker
och brinslen for sin fordons-
flotta. Med dessa tunga ellast-
bilar tar man ytterligare kliv
mot en helt fossilfri fordons-
flotta.

P43 Stockholms Stad tror
man att merparten av Stock-
holms varudistribution kom-
mer att vara fossilfri redan
inom ett par r. Man spar

Kias elbil Kangoo Z.E
kommer snart bérja rulla
for Inspiras rakning.

for att r 2030 ligga runt 30
procent.

- Elis dr den forsta leve-
rantoren i vara sd kallade
spjutspetsupphandlingar. Vi
dr mycket intresserade av hur
lanseringen av ellastbilar lan-
dar, siger Per Erik Osterlund,
projektledare pa Miljoforvalt-
ningen i Stockholms Stad.

Aven Inspira har paborjat
overgingen till en elektrifie-
rad fordonsflotta. Féretaget
har under en lidngre tid gjort
en rad forberedelser for att
overga till elbilar. Verksam-
heten i Vdsterds har agerat
testpilot for att sikerstdlla
prestande och tillférlitlighet.
Dialoger med fastighetsidgare
gdllande laddningsstationer
och logistik har ocksa genom-
forts och borjar ge resultat.

I forsta steget byts 21 bilar
pd kontor runt om i landet
ut mot elbilar fran Kia som
levereras i november-decem-

ligare tio bilar bestéllas och
hela flottan ska vara eldriven
inom tre ar.

Som en effekt av arbetet
har Inspira anslutit sig till
Fossilfritt Sveriges initiativ
Tjdanstebilsutmaningen dar
dven Sodexo och Elis Textil
Services redan har antagits,
tillsammans med cirka 180
foretag, kommuner, hogsko-
lor och fastighetsbolag. For
att anta Tjdnstebilsutma-
ningen Kkrévs att organisa-
tionen enbart kommer att
kopa in eller leasa miljobi-
lar som tjdnstebilar eller
formansbilar. Lastbilar,
traktorer, arbetsmaskiner
och utryckningsfordon
rdknas inte in.

Eftersom 50 procent av
nybilsférsdljningen omfattar
tjdnstebilar forvdntas dtgéir-
den pd sikt ge stort genom-
slag dven hos privatpersoner.
De tjdnstebilar som kops
idag, kops sannolikt av pri-
vatpersoner om tre ar. c8

Djuprengoring av heltickningsmattor

och mobler - metod Angtvittbilen

Kontakta oss garna for offert!
Ring 020-699 800 eller bes6k www.angtvattbilen.se

7 renta 2021
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FOTO: ELIS

Nylands nyanstaller

Kramforsbaserade Nylands
stéd expanderar i lanet. Ef-
ter Kramfors, Sollefted och
Sundsvall har det blivit dags

— Visoker ungefar 10 till
15 anstallda. En del kom-
mer bli ordinarie personal
och sen behéver man manga

Anstillda pa Elis i Ockelbo
slipper varsel tack vare nytt
avtal med Region Gévleborg.

Ingen nedlaggning
for Ockelbotvatterl

att 6ppna kontor i Harnésand
och Ornskéldsvik. Handelser
som leder till nya arbetstillfal-
len, sager Ann-Christine Lund-
qvist, agare av Nylands stad,

timanstallda ocksa som kan
hoppain.

| samband med expansi-
onen vantas Nyland stad bli
narmare 50 anstallda. KA

O©TO:NYLANDS STAD

till Tidningen Angermanland.

Elis, tidigare Berendsen, anlagg-
ning i Ockelbo har tecknat ett
nytt sexarigt avtal med Region
Gavleborg, skriver Arbetarbladet.

Avtalet galler leverans och
tvatt av vardarbetares arbets-
klader, samt nya digitala och
hallbara satsningar.

— Det har kanns jattekul. Re-
gion Gavleborg star for halften
av var omsattning. Tidigare har
anlaggningen varit nedlagg-
ningshotad sa fort upphandling-
arna varit pa gang, férra gangen
fick vi varsla all personal, sager
Lars Melin, platschef pa Elis i
Ockelbo, till Arbetarbladet. KA

FOTO: VETERANKRAFT

Veterankraft ser en kad efter-
fragan pa personal med lang
yrkes- och livserfarenhet.

Tjanste- och bemanningsforeta-
get Veterankraft &r pa jakt efter 1
000 pensionarer som vill arbeta
med allt fran stad, tradgardshjalp
och hantverk till &ldreomsorg, lax-
hjalp och administration, bade for
privatpersoner och foretag.

Veterankraft har vaxt med
40 procent under 2021, jamfort
med motsvarande period forra
aret. Framfor allt 6kar foretagsbe-
manningen.

- Viser en tydlig trend att aven

nya branscher och féretag upp-
tacker fordelar med att tillfalligt
tain erfaren kompetens for ett
specifikt behov. Det 6kade beho-
vet innebar att vi séker an fler ve-
teraner som vill arbeta med oss,
fran Lulea i norr till Malmo i soder,
sager Stefan Melin, konsultchef
pa Veterankraft.

Veterankraft ar ett auktorise-
rat bemanningsbolag med 37 kon-
tor, 40 anstéllda och 14 000 vete-
raner. KA

Vi har ett enormt
sortiment inom
stad & hygien!

Vi har dessutom allt inom transportemballage,
butiksemballage, kontorsvaror, handskar
och forsta hjalpen.

« Over 9200 artiklar i lager!
« Skickas samma dag!
o Fraktfritt nar du handlar fér 2000:-

aljare Camilla pa
-473 50 19 eller maila
camilla.hoerbom@ " ;
packoplock.se

4 PACKOPLOCK

www.packoplock.se
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Prebona

Virusdodande maskiner gav klirr 1 kassan

UNDER FJOLARET KOPTE det

FOTO: VICTOR FREMLING

Hultsfredsbaserade Stadbola-
get in virusdédande maski-
ner med elektrostatisk desin-
ficering. En satsning som gett
positiva effekter.

- Det var en nédvandig
investering for att klara de
krav vdra kunder har stéllt
pd oss. Har smitta konstate-
rats maste man snabbt agera,
sdger Philip Riidiger, vd for
Stddbolaget, till Vimmerby
Tidning.

Han berittar vidare att
sanera en industri for hand
tar ett par dagar for tio per-

na kan produktionen fortsit-
ta vara igang och arbetet gar
pd nio timmar for en person.
Pandemin har inneburit
mer jobb och tre nya anstall-

soner, och dd mdste fabriken
vara stingd. Med maskiner-

ningar for bolaget.
- Det har varit en hel del

b

extrabestidllningar av fram-
for allt forebyggande desin-
ficering. S& pandemin har
inte varit till ndgon nackdel
omsdttningsmassigt, tvirtom
kan vi se en 6kning, sdger
Philip Ridiger. kA

ini USA
Materialteknikbolaget Pre-
bona inleder ett forsaljnings-
samarbete med Zep Inc i USA,
distributoér av kemiska pro-
dukter inom rengéring och
desinfektion mot féretag och
detaljister pa den amerikan-
ska marknaden.
Distributionsavtalet avser
marknadsforing och forsalj-
ning av Prebonas produkter
i Nordamerika med fokus pa
USA inom applikationsom-
radet AirCare och produkten
Prebona OdorControl. Avtalet
I6per under en initial period
om tre ar. KA

Mia Radberg,
vd MTR Facility
Management

i Sverige.

7
J o

f

| juli tog MTR Facility Manage-
ment 6éver ansvaret for lokal-
varden av de allménna ytornai
fastigheten Trangkaren 7, vilket
innefattar DN- och Tidningshuset
i Stockholm. Darmed har bolaget

Rent hus hos DN med MTR

tecknat ett av de forsta kommer-
siella uppdragen.

Den 1 oktober 2020 var star-
ten for MTR Facility Management
i Sverige. Verksamheten som
tidigare var ett affarsomrade

inom MTR Tunnelbanan blev i
slutet av forra aret ett eget bolag
inom den nordiska MTR-koncer-
nen, i syfte att bredda affaren
och utmana FM-marknaden. kA

ACTIVA BIO

Effektivitet - Sakerhet - Hallbarhet

- Skapade av mikroorganismer

- Unika biotensider, 500 ganger
effektivare an traditionella tensider

-+ 100% naturligt
- 100% biologiskt nedbrytbart
« 100% sakert

Kontakta kundtjanst pa 021-10 41 00 for mer information.

activa’
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L !

www.hygienteknik.se e
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Sprak som hjilper och stjilper

Sma sprakliga missférstand leder ibland till bade felaktigt utférda
arbetsuppgifter och infekterade konflikter. Alldeles i onédan. Med
insikt i kulturskillnader och kroppssprak kan kommunikationen

forbattras nar svenskakunskaperna brister.

Text CHRISTINA BILD

FA ANDAN UR VAGNEN. Ge ett handtag.
Nu dr du ute och cyklar. Vardagliga uttryck
som &r sjdlvklara for den som &r f6dd med
svenska som modersmdl. Men for ndgon
som dr nyanldnd kan de tyckas obegripliga.

- Uttryck som ’ta tag med hdrdhand-
skarna’ kan vara svart att forstd dven for
en svensk, sarskilt om det ir ett uttryck
man inte anvidnder sa ofta, menar Annika
Malmsten.

Annika Malmsten dr doktorand i ut-
bildningsvetenskap med interkulturell
inriktning, vilket innebdr kulturella pro-
cesser som inbegriper bade spriket och
det ickeverbala inom kommunikation.
Hon menar att vi kan undvika mdnga
missforstind med ganska enkla medel
nér vi kommunicerar med ndgon som har
skrala kunskaper i svenska.

- Om jag ber dig géra ndgot, och du
svarar ’jag ska forsoka’, sd kan svaret bade
betyda att du ska forsoka hinna utféra
uppdraget, men ocksa att du inte forstdtt
men inte vigar sidga det. Och du kanske
inte ens dterkopplar om att du inte utfort
uppdraget, for att du inte vill tappa an-
siktet.

STORST RISK FOR sprakforbistring upp-
star ndr den enda parten har smd svenska-
kunskaper och kommer fridn en kultur
som skiljer sig radikalt frdn var. Och inte
blir det ldttare av att Sverige, inte minst

I hogkontextkulturer
dr faktorer som om-
ger samtalet viktiga.
Vem det dr som talar,
personens position,
kon, status, kropps-
sprak och tonldage

dr minst lika viktigt
som det som sdgs.

rent 4 2021

inom media, ibland péstds sakna en

egen kultur. I sjidlva verket ar Sverige ett
av virldens mest sekuldra linder enligt
WVS, World Values Survey, forskningspro-
grammet som utforskar virlden utefter
sociala, politiska, ekonomiska, religidsa
och kulturella virderingar.

- Vivill inte prata om svenskhet i
Sverige vilket blir véildigt otydligt. Vi 4r
rddda for att det ska ldta rasistiskt eller
nationalistiskt och tdnker inte pd att
tala om Sverige och svenskhet utifran ett
mdngkulturellt perspektiv. Vi kan prata
om tyskars och amerikaners kultur, men
inte om den svenska. Det underlittar inte
for den som kommer fran ett annat land.
Hur ska jag kunna forstd vad som vintas
av mig och integreras om jag inte vet vad
jag ska méita mig mot?

Annika Malmsten ar
doktorand i utbild-
ningsvetenskap med
interkulturell inriktning
vid Helsingfors univer-
sitet och undervisar vid
universitet i Karlstad.

Vad &r da sa typiskt svenskt att det kan
skapa problem i kommunikationen?

- Vi dr vildigt praglade av att vara lagom
och inte sticka ut. Vi har en harmoniser-
ande kultur, vill gdrna komma 6verens
och undvika onédiga konfrontationer.
Déarfor anvander vi ofta ord som gor att
det vi sdger inte kdnns sd hdrt och direkt
men kan uppfattas som vildigt otydligt.

Ord och uttryck som nog, vil och nja,
”jag tanker att” och “det kan jag vil gora”
oppnar upp for flera tolkningar. Ett nja
kan betyda bade ja och nej. Vi som ir in-
fodda forstdr ofta tack vare satsmelodin,
ndgot som tar ldng tid att ldra sig. Om
chefen sidger “det vore bra om du hinner
gora det hir innan fredag” tolkas det av
madnga med svenska som modersmal som
en uppmaning som vi forvintas f6lja.




- Men nigon frin ett annat land kanske
tolkar det bokstavligt och tidnker att ’jag
hann inte, men det gor ju inget, det var ju
bara om jag hann’ och ir helt oforstdende
nir chefen blir irriterad 6ver att jobbet
inte dr gjort. Sdg hellre ’det hir ska du
gora’, det forstdr alla.

MANGA TROR ATT kultur avgrinsas av
sprak, nationsgranser eller religion. Men
det kan lika gdrna handla om genera-
tioner, regioner, intressegrupper eller
familjer.

- Alla grupper har sin kultur, som kan
vara olika viktig beroende pd situation
och sammanhang. Inom forskningen
talar man om lag- och hogkontextkultur.

Sverige 4r en utpréglad ligkontext-
kultur, medan mdnga ldnder i Afrika,
Arabldnderna och Asien dr hogkontext-
kulturer.

- I hogkontextkulturer dr faktorer som
omger samtalet viktiga. Vem det 4r som
talar, personens position, kon, status,
kroppssprak och tonldge dr minst lika
viktigt som det som ségs. Aven om talet
vdger tungt dven i Sverige lutar vi oss

alltid till det skriftliga nér det verkligen
gdller; protokoll, avtal och anteckningar.

FOR ATT UNDERLATTA kommunikatio-
nen rekommenderar Annika att man
anvander sig av bilder, visar féremal som
man talar om och gdrna upprepar sig. Det
giller inte minst i digitala moten, dir vi
reagerar valdigt olika, oavsett sprdk och
kultur. Att vi blir tréttare av Teamsmoten
dr inte ren inbillning. Det hinder vildigt
mycket pa skdrmen, sirskilt om man ir
flera deltagare.

- Fér manga kan det bli for mycket
att ta in med att lyssna och tolka kropps-
sprdk och andra signaler. En del forsk-
ning menar ocksa att kvinnor blir snab-
bare trotta eftersom de 4r mer uppmaérk-
samma pd hur 6vriga agerar. Generali-
serat kan man siga att kvinnor forlitar
och anvinder sig mer av icke-verbala
signaler.

Man bor darfor ha en forstdelse om
nagon kanske verkar frinvarande. Det be-
hover inte betyda att de inte lyssnar, bara
att det &r manga intryck att hantera. Om
deltagarna dr ovana vid digitala moéten ar

Annikas
kommunikationstips

@ Tala tydligt och ldAngsamt om den du ta-
lar med inte &r sa bra pa svenska. Tank pa
att hen maste hinna 6versétta i huvudet.

@ Undvik negationer och idiomatiska
uttryck som "tappad bakom en vagn”.

© Upprepa och sammanfatta.

@) Stall kontrollfragor.

© Undvik "vaga” ord som nja, vél och nog.

det bra att vara extra tydlig om och nir
man byter &mne och géra en paus. Och
oavsett om man kommunicerar digitalt
eller fysiskt: tala tydligt och langsamt.
Den som inte forstar spraket perfekt mas-
te ju hinna 6versétta i huvudet.

- Vdaga ocksa stdlla kontrollfragor for
att se om personen forstitt och sig att
det ar okej att stédlla fragor. Men allra
viktigast dr att ha en 6ppen dialog med
individen och ta reda pa hur du bast nar
fram till just han eller hon. Om du &r chef
handlar det ju om den anstdlldes vdilma-
ende. Alla har rétt att kinna sig sedda och
forstadda. %

Activa

vatska, fett och smuts

mellanldgg behdvs
- Tvattbar upp till 20 gdnger
+  Finnsi40 cm och 60 cm

SWAN
53

"
activa® 7,

K. 4

dleaning products

Green Cleaning
Dubbelsidig torr & fuktmopp

- Svanenmarkt mikrofibermopp i unikt
tredimensionellt vaffelménster

- Absorberar ca 7 ganger sin egen vikt av

Kontakta kundtjanst pa 021-10 41 00 for information
om ndrmaste aterforsaljare av Activa Green Cleaning.

adll '

- Bada sidor faster pd kardborrestativet, inget

(@ Hygienteknik
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Rengéringsmedel 1 tablettform och
flaskor av atervunnen plast. Skosh
utmanar butikernas 6verflod av
stadkemikalier med minimalistiska,
miljévanliga produkter.

Text CHRISTINA BILD

Ordet skosh
kommer frdn
japanska
sukoshi som
betyder "en
pytteliten bit”
eller "en liten
mangd”.

Grundarna till Skosh;
Simon Ziolkowski,
Max van der Mars
och Tom Hackenberg.

12 rent4 2021

En tablett och en ateranvidndningsbar flaska. Skoshs
rengoringsprodukter minimerar transporter, bidrar
inte till sopberget och konsumenterna slipper bara
hem tunga flaskor som mest bestar av vatten.

Rent med piller

[ ]0r profesionella anvindare har utvecklingen
mot miljévinligare rengdringsmedel gitt i
—| rasande fart. Men for konsumenter ser det
annorlunda ut. Butikerna ar fyllda av farg-
-4 starka flaskor med innehdll som sdgs vara
specialanpassat och oumbdrligt for varenda vrd i
hemmet. Ndgot som nystartade Skosh vill férdndra.

- Vivill ta rengoringsprodukter tillbaka till det
som 4r visentligt. Du behéver tre, max fyra produk-
ter, siger Tom Hackenberg.

Simon Ziolkowski, Tom Hackenberg och Max van
der Mars ldrde kidnna varandra nir de pluggade pa
Lunds universitet och insag ganska snart att de att
de hade en gemensam syn pd entreprendrsskap och
framtiden.

- Vi ville géra ndgot som paverkar virlden positivt,
pengar dr inte var drivkraft, siger Tom som liksom
Simon Ziolkowski kom till Sverige frdn Tyskland for
att plugga.

Exakt vad de skulle gora stod klart under en no-
vemberhelg 2019 i Lund Innovation Challenges regi;
rengoringsmedel i tablettform.

- Max sdg en liknande produkt foér schampoo pa
en designmassa i Nederldnderna, som vi alla tyckte
var jdtteintressant. siger Tom.

KILLARNA GJORDE RESEARCH och hittade 53 olika
rengoringsvatskor med 41 olika dofter och 15 "unika”
ytrengoringsmedel i sin lokala livsmedelsbutik.

— Alla bestod av ungefir 95 procent vatten forpackat
i engdngsplast. Tink vad man kan spara enbart i
form av transportkostnader och foérpackningar
om folk kan tillsdtta vattnet sjdlva. Och att kasta
rengoringsflaskor i soporna efter anvindning bidrar
rejdlt till det globala plastavfallet, siger Tom.

Idén fick gehor av inkubatorn Minc som stéttat
med rddgivning och lokaler och utvecklingsarbetet
av rengoringstabletterna drog igdng.

- Vi borjade titta online efter recept och experi-
mentera med att torka ldsningar i iskubsformer, men
det ar ju inte sa det funkar, siger Tom med ett skratt.

Simon har utbildat sig inom marknadsféring,
media och forsidljning, Max inom industridesign
och Tom ekonomi. Men ingen av dem hade ndgon
kunskap om kemi. Killarna insdg att de behévde
hjilp och tog kontakt med CR Competence i Lund
som hjilpt till med att fram Skoshs unika formula.

- Vi fick jobba lite pa att dvertyga dem, det hir
med tablettform var ndgot helt nytt for dem men
samtidigt inte helt frimmande, eftersom de tidigare
jobbat med bland annat tvittmedel, forklarar Tom.

EFTERETT AR och méinga konsumenttester slipptes
tabletterna online i september 2020. Varje tablett 4r
optimerad for 500 ml kranvatten, 16ser upp sig pa
5-10 minuter och finns for tre anvindningsomraden;
allrengoring, badrum och glas/spegel.

Kunden kan antingen kopa ett startkit med flaska
av dtervunnen plast som kan anvdndas om och om
igen, eller enbart tabletten for att blanda i en flaska
man redan har.

Idag finns tabletterna och startkiten i huvudsak
i butiker med hdllbarhetsinriktning eller designfo-
kus, egna webbshopen samt genom partners i Stor-
britannien och Nederldnderna.

TROTS FORETAGETS HALLBARHETSFOKUS saknar
produkterna dn sd ldnge miljémarkning.

- Vi har pdborjat en konversation med Svanen,
Ecocert dr pa gidng och vi har certifierats av Vegan-
Society. Miljomdrkning &dr en prioriterad frdga, vi
har bara inte hunnit med det dn, sdger Tom.

Under augusti lanserades dven diskmaskinstablet-
ter och inom kort probiotic-rengdring, en produkt
med bakteriekultur som ar effektiv mot till exempel
mogel i badrum. Och fler produkter ir att vinta.

- Vi ser potential for manga olika omrdden, bland
annat for nischade verksamheter som biltvittar,
sdger Tom.

Ganska raskt marcherat av tre killar som tog sin
examen for bara ett dr sedan och nu kan jobba heltid,
med en handfull anstillda, for att utveckla sin drom. <
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Konsten att
salja luft

Med corona har diskussionen om kvaliteten pa
var inomhusluft fatt en nytandning och leve-
rantérer av luftrenare kan bokstavligen andas
morgonluft. Rent har talat med aterférsaljare
och leverantdrer om att vara en del av wellness-
branschen och resan fran konsument till B2B.

Text CHRISTINA BILD

oronapandemin har inneburit

ett 6kat fokus pa rengéring och

hygien pa alla tinkbara plan. S&

dven luften. Aven om Folkhilso-

myndigheten linge tonat ned
riskerna med smittspridning via luften har
manga individer, foretag, organisationer
och nationer tinkt annorlunda och mun-
skydd har varit en sjdlvklarhet virlden 6ver.

Didrmed har ocksa luftrenare fatt 6kad

aktualitet. Sdvél privatpersoner som fo-
retag och sjukhus har fatt upp 6gonen de
skadliga 4mnen som var inomhusluft kan
innehdlla. Branschen har exploderat av ny
design och teknologi samtidigt som ser-
vice- och betallosningar justeras efter nya
typer av kunder och behov.

AVEN OM LUFTRENARE funnits i ménga ar
har de inte varit sarskilt vanliga i Sverige,
jamfort med framfor allt Asien. Frisk luft
anses vara en sjdlvklarhet i Norden - i alla
fall utomhus. Samtidigt tillbringar minga
av oss 90 procent av dygnet inomhus; hem-
ma, pa arbetsplatser och i skolor. Miljoer
déar stora mangder pollen, damm, gaser,
virus och bakterier kommer in via venti-
lation, fonster, dorrer, mdnniskorna som
ror sig i lokalen, textilier och teknologi.
Manga arbetsplat-
ser ligger ocksd
ndra trafik med
risk for inkom-
mande partiklar
fran avgaser och
vigslitage.

Harald Wiger
bérjade jobba med
luftrenare redan
2008 och ar dter-
forsdljare av en

Joakim Hansson,
affarsomradeschef

for LightAirs profes-
sionella segmentet.

rent 4 2021

rad varuméirken
genom sitt foretag

Gilwig AB | Luftrenare.se. Han sticker inte
under stol med att det i manga ir var svart
att dvertyga bdde privatpersoner och fore-
tag om fordelarna med en luftrenare.

- Nar vi borjade hade mdnga ingen aning
om det hir med luftrenare, det var nagot
man anvdnde i Kina. Sd smdningom borjade
folk forstd att en luftrenare tar bort allerge-
ner, vilket dr vildigt viktigt for den som har
KOL eller allergier. De tar ocksa bort pollen
och ger en avsevird skillnad for den som
dr kinslig mot pollen. En allergiker mér-
ker skillnad fran dag ett om de skaffar en
luftrenare i sovrummet, manga allergiker
borjar annars varje dag i ett miserabelt till-
stind. Man ser ju pa filtren hur mycket geg-
gamoja det ir i luften och de hir sma par-
tiklarna gar rdtt utiblodet, siger Harald.

Det rdder ingen tvekan om att Harald
och hans kollega Jannice Dybedahl ar ge-
nuint 6vertygade om behovet av luftrena-
re. De talar engagerat om hur vi riskerar
att fa huvudvark och bli improduktiva pa
jobbet pa grund av ddlig luft, och snudd pa
missionerar mot virme- och doftljus under
vart digitala moéte.

- HUR MANGA VET att ett virmeljus avger
lika médnga partiklar och gaser som ett
paket cigaretter? Vi skulle rekommendera
fredagsljus pd samma sitt som lordagsgodis,
ljus dr rena parti-
kelbomberna. Och
tala inte ens om
doftljus och paraf
finljus, sdger Jan-
nice med inlevelse.
I samband med
covid-19 okade ef-
terfrdgan pa luft-
renare och Harald
talar om en for-
sdljningsboom till

Harald Wiger,
Gilwig / Luftrenare.se

privatpersoner. Men foér den som levererar
till féretag blev situationen komplex.

- Tvd saker paverkade oss. Vi fick dels
en stor efterfrdgan som vi inte riktigt
hann med och hogre fraktkostnader.
Luftrening har verkligen kommit upp pa
agendan, samtidigt motverkades utveck-
m lingen av att folk

; gick hem frin
¥ kontoren for att
jobba hemma,
sdger Joakim
Hansson som ar
affarsomrddes-
chef for LightAirs
professionella
segmentet, med

oE. S

Jannice Dybedahl,
Gilwig / Luftrenare.se

kontor och skolor
som malgrupp.



LightAir riktar sig i huvudsak

mot foretagskunder i miljéer som
skolor och kontor, dér tystgaende
luftrenare efterfragas. 5

Luftrenare i korthet

HEPA-filter: HEPA star for High Efficiency
Particulate Arresting, en teknik som kan fil-
trera bort eller kraftigt begransa sma par-
tiklar som utgor luftféroreningar, och or-
ganismer som bakterier och virus. Filtren
EU-klassificeras fran HEPA1O till HEPA17 —
ju hogre tal, desto mindre partiklar kan fil-
tret filtrera bort. HEPA14 kan filtrera bort
minst 99,97 procent av luftburna partik-
lar med en storlek av 0,3 mikrometer (um)
i diameter. Partiklar av denna storlek &r de
mest svarfiltrerade, partiklar som ar stérre

eller mindre filtreras bort i annu hégre grad.

Aktivt kolfilter: Kombineras ofta med
HEPA-filtret for att fanga gaser och o6n-
skade lukter.

Pm10: Partiklar mindre &n 10 mikrome-
ter. En typ av partiklar som bildar luftféro-
reningar. Skapas primart av slitage, exem-
pelvis fran nedbrytning av vagar pa grund
av dubbdack. Pm10 utgér den storsta
massan av partiklar i luften.

Pm2,5: Partiklar mindre an 2,5 mikrome-
ter som utgor luftféroreningar, framforallt
fran forbrannings- och industriprocesser.

Liter per sekund: Ett matt som anvands
for att ange luftflodet fran en luftrenare.

Joniserande luftrenare: Skapar negati-
va joner som laddar partiklar i luften som
virus, avgaser, pollen, mogel, allergener,
damm etc med en negativ laddning. Par-
tiklarna dras sedan till positiva ytor som
till ecempel golvet eller kollektorytor pa
luftrenaren. Kollektorn innehaller inget
filter och diskas nar den blir smutsig.

Elektrostatisk luftrenare: Skapar ett
elektrostatiskt falt som drar till sig par-
tiklar. Utrustningen séatts pa vaggen eller
fonstret och innehaller inget filter som
behover bytas.

Ozonluftrenare: Anvands under en
begransad tid mot odérer som mégel och
roklukt. Maskinen slapper ut ozon (en
molekyl som bestar av tre syreatomer)
som attackerar och neutraliserar de
amnen som orsakar dalig lukt, virus och
bakterietillvaxt. Ozonet omvandlas sedan
till syre naturligt.

Kélla: M3, Luftrenare.se

FOTO: LIGHTAIR

Joakim Hansson mérker framfor allt en
okad efterfragan fran foretag inom juridik,
bank och finans.

- Det beror nog pé att kunskapsintensiva
foretag dr extra medvetna om hur bero-
ende de ir av personalen. Utéver det akuta
just nu, med covid, kommer foretag att
fréga sig hur de ska attrahera och behdlla
personal framoéver, och det kan handla om
allt frdn fruktkorgar och musik pa kontoret
till ren luft. Allt handlar om vdlm&dende
och vi ser oss som ett wellness-foretag,
férklarar Joakim Hansson.

NAR DET GALLER foretagskunder har alla
leverantorer mer eller mindre samma ut-
maning - det finns sidllan nagon sjilvklar
samarbetspartner for inforsiljning, avtal,
skotsel och service. >>
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En luftrenare kan kraftigt
minska inomhusluftens
innehall av till exempel:

m Virus och bakterier

m Pollen och andra allergener

m Partiklar fran trafik och industrier

m Dofter fran kemikalier, sopor, parfymer,
mogel etc.

m Forbrannings- och rokpartiklar fran trafik,
cigaretter, levande ljus, matlagning etc.

m Giftiga kemikalier fran elektronik, plaster,
rengéringsmedel, flamskyddsmedel,
elektronik med mera.

m Andra luftburna partiklar sa som mikroplaster.

- Vem ska man ringa som sdljare? Vd,
arbetsmiljdansvarig, personalavdelning?
Luftrenare anses vara en forman for per-
sonalen och &r inte skyddsombudets roll.
Det dr ocksd en administrativ grej, vart
ska fakturan gd? Vilket kostnadsstdlle ska
belastas, fragar Harald Wiger som ocksd
menar att det ofta saknas en sjilvklar roll
som ska skota service, byta filter etcetera:

- Vem vet nar det gitt ett ar och filtret
ska bytas och hdller reda péa att det ska
dammsugas varje mdnad eller vecka?

UTMANINGARNA MED ATT hitta ritt nyck-
elpersoner ar sannolikt en anledning till
att mdnga leverantorer satsar pa prenume-
rationssystem, dir skotsel och service ingéar.
LightAir jobbar enbart med prenumera-
tionsavtal i Sverige och Norden, oftast pa
24-36 mdanaders avtal, men sdljer luftrena-
re pd sina 6vriga marknader; Benelux och
Tyskland. Joakim Hansson dr familjar med
utmaningarna som Harald Wiger beskriver
och LightAir har valt att std pa flera ben
for att komma runt problemet.

- Vi jobbar med FM-partners, men bear-
betar ocksd kunder direkt, och det dr verk-
ligen en utmaning att hitta riatt person.
Oftast ar det en kontorschef, facility mana-
gare eller en HR-chef som &r var samar-
betspartner men ingen av dem har sedan
som uppgift att byta filter eller rengora.
Och underhadller man inte luftrenaren sa
gor den inte jobbet, sdger Joakim Hansson.

HARALD WIGER MENAR att foretagen ofta
duckar for luftfrigan av bekviamlighet,
okunnighet eller ekonomiska skal.

- Nér vi kontaktar statliga och kommer-
siella kunder hinvisar de ofta till fastig-
hetsdgaren, men de har inte ansvar for
luftreningen, bara ventilationen. Och nar
det giller ventilation finns kontrollvirden

Blueairs runda design
tilltalar manga.

av bland annat syrehalt och kodioxid att
forhalla sig till, men det finns inga riktvar-
den for partiklar, siger Harald.

Bdde Harald och Joakim upplever att
det ofta mdste gd ganska langt innan f6-
retaget tar itu med luftreningen. De som
drabbas allra hardast av fororenad luft ar
ofta allergiker, astmatiker eller personer
med kroniska luftrérsproblem. Fér dem
kan délig luft padverka bdde arbetspresta-
tionen och vilmdendet utanfor arbetstid.

—Jag har varit pa flera foretag och of-
fentliga lokaler dar de som jobbar ofta
har ont i huvudet, med det verkar som att
ndgon anstdlld mdste klaga vdldigt hogt
innan det hinder ndgot. Mdnga foretag
agerar bara om de mdste, och placerar da
kanske en apparat just dir ndgon med al-
lergi sitter. Vi forsoker forklara att sjukta-
len skulle ga ned och produktiviteten dka
om luften var bittre, men det verkar ofta
vara viktigare att ldgga pengar pa en kaf-
feapparat, sdger Harald Wiger krasst.

PA LIGHTAIR talar Joakim och hans kol-
lega Fredrik Backlund om tva personas for
att underldtta kommunikationen.

- Vi brukar prata om Sofi Allergi, som
kanske har astma, pollenallergi eller
andra besviar med andningen. Vi jimfor
henne med en kanariefigel, eftersom de
ar de forsta att méirka ndr ndgot ar fel med
luften. Det vanligaste ar att kunder kom-
mer till oss for att de har en Sofi Allergi
som har drabbas av dadlig luft. Var andra
persona, Kjell Generell, kanske inte dr
medveten om att luften dr dalig, men nér
luftrenaren vél installerats uppticker han
att han kan hdja sin koncentrationsforma-
ga och energinivd. Om man gor det orkar
man till exempel gymet efter jobbet, vil-
ket genererar dnnu mer energi och béittre
hdlsa, forklarar Fredrik Backlund.

Ikea har gett sigini
- luftrenarbranschen.

Fornuftig kostar bara
599 kronor och kan

stéllas pa golvet eller
placeras pa viggen.

P4 LightAir anvinder sig Fredrik och
Joakim av sdljargumentet att en prenume-
ration pa luftrenare ska ge fem kronor till-
baka pa varje investerad krona, bland annat
genom mindre sjukfrdnvaro. Det har gjorts
en rad analyser av sjukfrdnvaro fore och ef-
ter installation av luftrenare som bekraftar
att sjukfrdnvaron gar ner, bland annat pa
forskolor som studerats, och likasa kliniska
tester av hur effektiva luftrenare dr. Men
som med alla studier i laboratoriemiljo
skiljer sig forutsdttningarna mot verklighe-
ten, dir manniskor ror sig och inredning
och planlésningar paverkar luftfléden. Som
kopare kan det ocksd vara svart att vet nar
och varfor en filtermaskin respektive joni-
serad luftrenare dr limpligast och jaimfoéra
effekten pd olika fabrikat.

- Blueair raknar med att rena luften
fem ganger per timme, andra leveranto-
rer tva ganger per timme och Eletrolux en
gdng per timme. Det finns ingen standard
och de hir sifforna sdger inte heller allt.
Man maste titta pd lokalens forutsittning-
ar och vilka behov man har. Fér mdnga ar
ocksd ljudvolymen viktig, och dd kan det
vara bittre att kopa en storre luftrenare,
som inte méaste g pa full effekt for att ge
gott resultat, sdger Harald Wiger.

FRAM TILLS ALLDELES nyligen har luftre-
nare designmassigt varit allt annat dn snyg-
ga, med fokus enbart pd funktion. LightAirs
IonFlow, Coway, Electrolux och inte minst
Ikea har visat att det gar alldeles utmarkt
att forena form med funktion och utnyttja
sdvdl viggar och tak som golv for placering.

- Leverantdrerna har dntligen borjat
forstd det hdr och nu poppar det upp ny
design hela tiden, kanske for att vanliga
elektronikvarumaérken, som Electrolux,
gett sig in i branschen och de gir mycket
pa design, sdger Harald Wiger. %
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Fér manga ar QleanAir fortfarande synonymt med rékkabiner. Men pa
senare ar har saval renrum som luftrenare mognat i produktportféljen.
Under andra kvartalet 2021 6kade QleanAirs forsaljning av luft-
renare med 102 procent jamfort med samma period ifjol.

Text CHRISTINA BILD Foto QLEANAIR

venska QleanAir, med huvudkontor i Solna,

var snabbt framme med att moéta en 6kad

efterfrigan nir pandemin slog till. Redan

under vdren 2020 kontaktade Karolinska

Universitetssjukhuset nagra foretag inom
branschen, di de ville sikerstilla god luftrening i
milj6er dédr virus kunde finnas. QleanAir valdes ut
som samarbetspartner och inom sex veckor utveck-
lades en helt ny produkt, fran prototyp till certifie-
rad maskin, anpassad for hoga rengoringskrav; FS
70 HEPA.

- Har ldr vi oss parallellt med att vi utvecklar en
produkt. For ett dr sedan var vi inte i virdsegmen-
tet och nu ir vi i framkant for att hjilpa viarden. Vi
dr med i krisen och kan bidra samtidigt som vi tar
fram nya produkter som mojliggor fler spinnande
affirer, siger Bo Dolk-Petersson som ar ansvarig for
produktutvecklingen.

Under viren 2020 levererades 63 stycken FS 70
med HEPA 14-filter till Karolinska Universitetssjuk-
huset och i december 2020 ytterligare ett antal,
kompletterat av en nyutvecklad, mindre luftrenare
med ldg ljudnivd, FS 30 HEPA, 1amplig for bland an-
nat mindre sjukhussalar.

- FS 30 HEPA tar inte stor plats och det var
viktigt, det ar ofta trdnga miljder i sjukhussalar,
med mycket annan utrustning, siger QleanAirs vd
Christina Lindstedt.

BADE FS 70 HEPA och FS 30 HEPA har mottagits vil

pd marknaden. Under det senaste dret har foreta-

get vunnit ett flertal ordrar av luftrenare for tyska
skolor, motsvarande sammanlagt cirka 14 miljoner
kronor. Tysklands regering har sedan en tid aktivt
subventionerat dtgdrder for bittre miljo i skolor,  pp

A FS70 HEPA
utvecklades pa kort

(] (] (] A H
QleanAir Scandinavia e Karolineka Untvers.
Utvecklar och saljer rokkabiner, renrum samt luftrenare. X . @ EIATER,
OMSATTNING 2020: 493 MSEK med en EBIT-marginal pa 19 procent.
MARKNADER: Europa, Kina, Japan, USA, Marocko, Saudiarabien.

BAKGRUND: Startades 1998 nar brandmannen Peter Bjersten skapade rékrummet ) < Renru!n for Iéi_ke-
.. ) ) ) . \ - medelstillverkning
Excellent. Tva ar senare grundade han tillsammans med Hakan Lindstrém och - &r QleanAirs omsitt-
Hartwig Friedl Smoke Free Systems som 2012 bytte namn till QleanAir Scandinavia. =¥ I ningsmadssigt minsta
verksamhetsomrade.

QleanAir ar noterat pa Nasdaq First North Premier Growth Market.

An sa ldnge star rok-
kabiner fér merparten
av omsattningen.

17 renta 2021
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I
Vi sdljer en
tjanst, inte
en burk.

N -~
Christina Lindstedt,
vd, QleanAir.

ndgot landet dr ganska ensamma om enligt Christina
Lindstedt. Att tyska myndigheter valde just ett svenskt
foretag har flera forklaringar.

- Vi var forstds inte ensamma i upphandlingen
men de tilltalades av var service- och hyrmodell
och att vi kan serva med olika betalningslosningar.
Vi har varit etablerade i Tyskland sedan 2003, forst
med vira rokkabiner men ocksa luftrenare, sa vi
hade redan en stark position, férklarar Christina
Lindstedt.

SOM MANGA ANDRA leverantérer erbjuder Qlean-
Air bdde kop- och hyrlésningar, och kunderna véljer
framfor allt att hyra rokkabiner och luftrenare.

- Var affarsmodell handlar i stor utstickning om
att vi hyr ut utrustning pa ldngtidskontrakt med
serviceavtal. Vi sdljer en tjdnst, inte en burk, och
kan sdkerstdlla samma resultat fér kunden éver tid.
175 procent av fallen fényar kunderna avtalen nir
de gdr ut, forklarar hon.

QLEANAIR STARTADE sin verksamhet i slutet av
90-talet med utveckling av rokkabiner av den typ
som man kan se pa flyg- och arbetsplatser. Kabi-
nerna, som pd senare ar haft en stark utveckling
iJapan, var linge foretagets ryggrad, men nya
16sningar har utvecklats successivt. Forst ut var
renrumslésningar, anpassade for bland annat 14-
kemedelsberedning. Renrummen &r allt fran tio
till flera hundra kvadrat stora och kan litt flyttas
eftersom de dr uppbyggda av moduler. 2014 till-
kom varuomrddet Facility solutions som omfat-
tar luftrenare for sdvil mindre lokaler som stora

inomhusytor for verksamheter som lager, matpro-
duktion och industri. Facility dr ocksa en del av
verksamheten som Christina Lindstedt forutspar
ska oka radikalt.

- I nulédget star luftrenare for cirka tjugo procent
av omsittningen, renrum for tio och rokkabiner for
sjuttio, berdttar Christina.

Nar det giller renrum ar foretagets storsta mark-
nad USA, dir bland annat apotek anvdnder dem vid
beredning av likemedel.

- USA har ett specifikt regelverk for att skydda
de anstdllda och patienter som vdra renrumssystem
kan hantera, vilket ger oss goda forutsédttningar pa
marknaden.

CHRISTINA LINDSTEDT TILLTRADDE for ganska
precis ett dr sedan och har tidigare arbetat bland
annat pd Sony Mobile och Electrolux. Men hon ar
ingen nykomling pd QleanAir.

- Jag har suttit i styrelsen sedan 2016 och varit
vdldigt involverad i den resa vi nu dr inne pa. Jag
kinde bolaget vil och kdnde starkt for affirsidén,
det handlar ju om ménniskors héilsa. Vi ar verkli-
gen stolta dver att fa vara med och gora skillnad
for de som ar extra utsatta i en tid som denna,
sidger hon.

QleanAir befinner sig i ett intensivt expansions-
lage. I slutet av 2020 lanserades foretagets luftre-
ningsloésningar i Japan, ndgot Christina Lindstedt
ser fram emot att se resultatet av.

- Det finns en 6kad medvetenhet dver kvaliteten pd
inomhusluft och det gynnar vdr typ av verksamhet.
Jag tror det dr ndgot som 4r har for att stanna. <

. Office

Vara profilspecialister
hjalper dig hitta ratt
klader till ditt foretag.
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Ho ghéjdss’r adning
pdA en ny niva

SpaceVac dr vart prisbeldnade system for effektiv rengdring pd héga héj-
der inomhus och utomhus. Upp till fem gdnger snabbare én traditionella
metoder, till en fiGrdedel av priset. Inga liftar, stegar eller stallningar behdvs.

Nar upp till 20 meter
Ultralatta dammsugarrdr

Enkelt att anvdnda TECN VAP
Kamera for total konftroll

Ingen fallrisk. SCANDINAVIA

Kontakta oss for mer information: tecnovap.se | info@tecnovap.se | 08-590 860 90
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Hon brinner fér manskliga rattigheter, jamlikhet och miljé och
har en diger erfarenhet fran bade organisationer och storforetag.
Sara Revell Ford tycks vara klippt och skuren for vd-rollen pa
Samhall. Rent fick ett snack om drivkraft, nyfikenhet, pandemi-
kreativitet och efterdyningarna av Uppdrag Granskning.

Sara Revell Ford:
"Klyftorna i

samhadllet dras isar”

Text CHRISTINA BILD

Vi har provats
i EU-kommis-
sionen och av
Konkurrensver-
ket, men vi har
aldrig fallts.

rent 4 2021

Orsta januari 2021, samtidigt som den an-

dra coronavigen kulminerade, tog Sara

Revell Ford 6ver vd- rollen pd Sambhall,

med ambition och vision om att snabbt

triffa s mdnga som mgjligt inom fore-
taget. S4 blev det inte. Den turné som hon hade hop-
pats pd, med personliga moten i 28 regioner, och i
alla fall ndgra av de 537 orter dar Samhall verkar,
var omdjlig pd grund av smittorisken.

Som ytterst ansvarig for ett foretag med 25 000
anstillda fick hon lira kinna organisationen, led-
ningsgruppen och nyckelpersoner via skdrmen och
telefonen.

- Nir man ar ny vill man ju trdffa sd manga som
mojligt sd snabbt som mojligt, for att fa en bild av
foretaget. Men det var bara att tdnka om. Jag fick
helt enkelt gora en digital rundresa i stdllet for en
fysisk for att triffa medarbetare och kunder. Det
blir forstds inte samma typ av méten, dir man kan
skapa en mer personlig kontakt, med det blev dndd
vdldigt bra, sdger hon ndr dven vi ses via skarmen.

DEN DIGITALA RUNDRESAN gav goda insikter i
verksamhetens bredd och dven mdjlighet att stdlla
frdgor om hogt och 1dgt, ndgot som hon anser vara
viktigt som ledare.

- Jag ar stolt dver att jag ar barnsligt nyfiken pa
allt. Jag stdller fragor om allt till alla och lyssnar in.
Svaren finns - bade i det som sdgs och inte sdgs om
man bara lyssnar noga, siger hon.

Den som fragar kan ocksa fa svar som man inte
ir beredd p4, eller hdller med om.

- Jag dr uppvuxen i en multikulturell familj som
alltid diskuterade livligt, det 4r nog en anledning
till att jag inte dr konfliktrddd. Jag har till exempel
inga problem med att lyfta frdgor som har blivit
liggande for att ingen annan riktigt vigat ta i dem.

Det finns alltid kolleger som har en annan bild dn
man sjilv eller ar frustrerade over att de inte fatt ut-
lopp for sina dsikter. D3 fair man helt enkelt lyssna
in och forsoka forstd vad som gor dem engagerade
och vad de brinner for.

Efter manga ar i ledande roller inom bdde idé-
drivna organisationer som Friluftsfrimjandet och
Rdda Korset, och storforetag som Canon och Ab-
solut, kidnner Sara sig trygg i sin chefsroll men ar
ocksd medveten om vad hon behéver jobba pa.

- Jag préglas av en tydlig virdegrund och hog
drivkraft, bade for att driva utveckling och goéra
skillnad. Det gor att jag ofta fir saker att hindaien
organisation. Men ibland kan det g fort. Min snabb-
het kan bli till otdlighet, sd jag mdste ibland tdnka
pé att bromsa in, eftersom jag vet att andra kan
tycka det ar jobbigt, sdger hon.

DEN 28 APRIL, bara nidgra manader efter att Sara Re-
vell Ford tilltritt, sinde SVT "Uppdrag Granskning
- For svag fér Samhall” och debatten om Sambhalls
uppdrag och bidrag hamnade dn en ging i medias
fokus. I programmet riktar tidigare anstéllda hard
kritik mot foretaget. De menar att de svagaste sedan
madnga ar bortprioriteras vid nyanstdllning efter-
som kraven pd affarsméissig lénsamhet har 6kat och
ddarmed ocksd kraven pé arbetsprestation.

Jimmy Wallmo, tidigare omradeschefi Stockholm,
sdger i programmet att han tillsammans med andra
omrddeschefer dkt pa rekryteringstraffar pa Arbets-
formedlingen for att intervjua och kartldgga arbets-
sokande och hade méjlighet att védlja de med storst
arbetskapacitet.

- Vi hade en lista som vi skulle bocka av pa for-
behall och vi hade budskapet bara starka std och ga.
Inga svaga medarbetare for de hir mdste matchas in
i de hdr uppdragen, siger Jimmy Wallmo till SVT.



FOTO: OSKAR OMNE

Sara Revell Ford bérjade
som vd for Samhall mitt

i pandemin och har fatt
lara kdnna foretaget via
digitala kanaler. Nu langtar
hon efter att fa traffa led-
ningsgruppen och kolleger
i fysiska moten.

GOR: Vd fér Samhall sedan
BOR: Villai Nacka.
FAMILJ: Tva barn alder og
FRITIDSINTRESSEN: C
paddla kajak.
BAKGRUND: Civilekong
fran rollen som genergal
International och M
nationell che
generalsekre

innan dess le

och Canon.
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Gruppen med
funktions-
nedsdttningar
ar extremt
heterogen.

Sambhall

GRUNDAT: 1980

AGARE: Aktiebolag, helagt
av staten.
VERKSAMHET: Samhall
startade i form av skyddade
arbetsplatser, framst verk-
stader och industri. Idag
dominerar service- och
tjansteuppdrag som stad-
ning, fastighetsskotsel,
lager och logistik.
UPPDRAG: Att sysselsatta
fysiskt och/eller kognitivt
funktionsnedsatta, vars
arbetsférmaga ar sa ned-
satt att de ej kan fa annat
arbete, eller vars behov
inte kan tillses av andra
insatser.

ANTAL ANSTALLDA:
24935 (maj 2021) varav
cirka 20 000 i karnverk-
samheten, 2000 inom
LFU (Lénebidrag for ut-
veckling), 1500 via AMT
(Arbetsmarknadstjanster)
och 1407 tjansteman.
KUNDER: 4 400 kunder
fordelade pa 537 orter,
bland annat Ikea, Volvo,
Willys, Coop och Polisen.

rent 4 2021

UPPDRAG GRANSKNING FORDJUPAR sig bland an-
nat i Samhalls rekrytering for ett uppdrag 2018 pd
Arlandas terminal 5. Fram till 2018 utférdes arbetet
av ett konkurrerande foretag. Nar deras uppdrag av-
slutades fick flera anstédllda, via Arbetsférmedling-
en, jobb hos Samhall for att utféra samma arbete.
Fore detta Samhallchefer menar i programmet att
dessa personer troligen inte hade ndgon funktions-
nedsittning, utan bara var daliga pa svenska. Den 4
augusti sinde SVT ett uppfoljningsprogram dir det
framkommer att tvd av de som fick jobb pd terminal
5 hade funktionsnedsittningar. Den ena dr blind pd
ett 6ga, den andra har en forslitningsskada i axeln.

Frigan om funktionsnedsittningar hos utrikes-
fodda dr inte heller ny. Enligt en utredning frdn
Statskontoret 2017 var da 42 procent av Samhalls
anstillda utrikesfodda. Aven om funktionsnedsitt-
ningar statistiskt sett ar storre hos utlandsfodda,
vdcktes frdgor i programmet om huruvida en sd stor
andel av de anstéllda verkligen lever upp till kraven
pa den funktionsnedsittning som krévs for att f4
jobb pd Samhall.

- Programmet belyser mdnga viktiga fradgor. En
del avdem berdér omrdden som vi sjdlva har identi-
fierat att vi behover fordndra och som jag ser som
valdigt angeldgna. Det dr alltid ett misslyckande om
ndgon kdnner att de inte blir lyssnade till eller &nnu
vdrre att man inte vigar lyfta fram sina asikter. S&,
hér tdnker jag att vi kan géra dnnu mer for att sé-
kerstdlla vart viktigaste mdl, och det dr att finnas
till for vdra medarbetare, sidger Sara.

SARA REVELL FORD anser att Uppdrag Granskning
inte visar hela bilden av Samhall och att ménga fra-
gor som tas upp i huvudsak berér Arbetsférmedling-
en, och bor stillas till dem, och inte till Samhall.

- Vara medarbetarundersékningar visar att med-
arbetarna trivs vildigt bra, sdger hon.

Sara Revell Ford anser att Samhall fo]jt sina riktlin-
jeriArlandafridgan. Rents friga om nigon utredning
gjorts gillande rutiner och samarbete med Arbetsfor-
medlingen efter programmet, limnar hon obesvarad.

- Om det finns en misstanke att Arbetsférmed-
lingen inte gor vad de ska, s dr det regeringen som
madste titta pd det. Nir Arbetsfdrmedlingen erbjuder
en person ett jobb pd Samhall far vi inte veta vilken
funktionsnedsdttning personen har. Vi far bara veta
vad de klarar av att gora, deras arbetsformagor och
vilka anpassningar som eventuellt méste goras. Nu
har regeringen gett skdrpta riktlinjer till Arbetsfor-
medlingen och vi har ingen anledning att tro att de
inte uppfyller sitt uppdrag, sidger hon.

GENOM AREN HAR inte minst Almega gitt hart at
Samhall, som de anser har konkurrensfordelar tack
vare sitt drliga statsbidrag pd sex miljarder. 2019
slipptes en rapport dir Almega Stidforetagen gran-
skat offentlig upphandling av stidtjdnster i de atta
nordligaste linen. Almega kommenterar sjilva rap-
porten: ”... Samhall i samtliga dtta 1dn har en hogre
vinstandel dn jimforbara foretag. Storst vinstandel
har det statliga bolaget i Norrbotten, f6ljt av Dalarna
och Viasternorrland.” I ett uttalande sa Ari Kouvonen,
ndringspolitisk expert pd Almega Stadforetagen:

- Irapporten framgdar det tydligt att Samhall
vinner procentuellt mest stidupphandlingari alla
dtta ldn! Som mest 78 procent i Norrbotten. Att

Stadning ar idag det enskilt storsta
arbetssegmentet inom Samhall.
= | e =

samtidigt pdstd att Samhall inte slir ut privata
stddforetag ar helt obegripligt.

Sara Revell Ford menar att bilden inte ar réttvi-
sande och att olika orter och delar av Sverige kan ha
helt olika férutsittningar for Samhalls verksamhet.
Jonas Rieck, affirsomrddesdirektdr pd Samhall,
replikerade Almegas rapport i ett pressmeddelande
den 5 april 2019:

- Samhall lamnade 158 anbud i hela Sverige under
2018 och vann 46 procent av dem. Tittar vi pd vara
konkurrenter i just stidbranschen sd vann ISS 48
procent av sina limnade anbud, Clean Quality 32
procent, Férenade Service 24 procent och Norrlands
miljévard 33 procent.

STATISTIK KAN MAN som bekant tolka pd manga sitt.
Sara Revell Ford menar att det dr viktigt att tinka pd
att jimforelser mellan Samhalls verksamhet och
andra foretag dr svdra att géra av manga skal.

- Ett konkret exempel &r att vi har cirka 33 pro-
cent fler anstédllda &n ISS som arbetar med stid,
samtidigt som vi har 64 procent mindre i omsittning
fran stidd- och fastighetstjinster. De statliga medlen
som vi far gar till att matcha och utbilda men vi far
inte snedvrida konkurrensen och vi dr vildigt noga
med hur vi jobbar. De hir frdgorna &r ju inte nya och
vi har provats i EU-kommissionen och av Konkur-
rensverket, men vi har aldrig fillts, sdger hon.

Efter Uppdrag granskning gav sig dven Stddbran-
schen Sverige in i debatten med en mer nyanserad
bild. Organisationens ordférande Matthias Lindholm
kréiver en tydlighet fran bdde Samhall och Arbets-
féormedlingen gidllande Arlandafrigan, men menar
att branschen som helhet bor sopa rent framfor
egen dorr.

- Det finns mycket som tyder pa att hela branschen
tvingats ned i prisnivder, med 6kad avverkning frdn
inkdpar- och upphandlarsidan, och den enda anled-
ningen till detta kan omdjligen vara Samhall. Vi ldser
kontinuerligt upphandlingsdokument, och blir forva-
nade 6éver hur Samhall minga gdnger &r i toppskiktet
gdllande pris avseende stiddtjdnster, sdger han.

ol
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SOM STATLIGT BOLAG har Samhalls verksam-

het ofta ifrdgasatts, dnda sedan starten 1980 med
“enkla” monteringsjobb och mébeltillverkning i
skyddade verkstdder. I takt med att svensk tillverk-
ningsindustri flyttade utomlands évergick verk-
samheten allt eftersom till skyddade anstdllningar
inom service- och tjinstesektorn som logistik, lager
och dr stddning. Idag dr stadning det enskilt storsta
arbetsomrdadet.

- Man mdste komma ihdg att gruppen med funk-
tionsnedsdttning dr extremt heterogen och kan
passa for bade enkla och komplexa jobb. Aven perso-
ner med samma funktionsnedsittning kan behdva
helt olika stdd. En del behov dndras ocksa 6ver tid
och vi ser dven attitydférdndringar i samhéllet. Idag
har man till exempel en mycket storre forstdelse
for kognitiva funktionsnedsittningar dn tidigare.
For ndgra decennier sedan var madnga arbetsplatser
svartillgdngliga, det 4r mer sdllan ett problem idag.

STATENS UPPDRAG TILL Samhall tydligt; aktiebo-
laget ska erbjuda riktiga jobb, som efterfrigas i na-
ringslivet for fysiskt och/eller kognitivt funktions-
nedsatta, vars arbetsformaga ar sd nedsatt att de inte
kan fi annat arbete, eller vars behov inte kan tillses
av andra insatser. Dirmed inte sagt att Samhall har
mojlighet att hjdlpa alla med funktionsnedsdttning.

- Det skulle behovas cirka sex Samhall i Sveri-
ge. Sa stort dr behovet. Vi kan varje ar ge jobb och
praktik &t cirka 7 000 nya medarbetare. Vi skulle ju
onska att hela niringslivet vore vira partners och
hjélpte till med arbetstillfdllen. Om fler gjorde det
skulle inte Samhall behdvas.

Aven om stidning dominerar Samhalls verksam-
het sd dligger det ledningen att stindigt utvirdera
arbetsmarknaden for att identifiera branscher och
arbetsuppgifter som kan vara lampliga for personer
med funktionsnedsdttning.

Just nu tittar Sara och hennes kolleger bland
annat pa vird- och omsorgssektorn, ett omrade dar
efterfrdgan pa arbetskraft kommer att fortsétta
oka.
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Néar pandemin slog till
stéllde delar av Samhalls
verksamhet om snabbt. Har
tillverkas skyddsutrustning
i foretagets regi.

- Dir kan vdra medarbetare tillfora mycket,
béde praktiska, enklare uppgifter som avlastar virden
men ocksa utifran ett socialt perspektiv. Det finns
redan idag ett stort behov av att se och méta vird-
tagare - att ge ett 6kat medmanskligt stéd — som
véxer dn mer ndr virden blir alltmer specialiserad
och automatiserad framat. Vi ser ocksd mycket nya
mojligheter inom till exempel recycling och ater-
vinning. Stddning &r i sig bra pd médnga sitt, man
kan ganska lidtt fordela uppgifter inom ett team och
anpassa arbetstiderna. Stidning kan ocksd utfoéras
i ménga olika milj6er dir vi kan matcha medarbe-
tarna utifrdn vad som passar dem bést, det kan vara
inomhus och utomhus, i lugna eller stokiga miljoer.

DET AR LATT att anta att stort statligt foretag ir
tungrott och svart att férindra. Men det haller inte
Sara Revell Ford med om.

- Vi har en ledning som vilket aktiebolag som
helst och kan vara snabbfotade. Det dr inte ndgon
byrakratisk organisation. Vi dr vildigt stolta &ver
hur vi till exempel tagit oss igenom pandemin. Vi
har sdklart haft utmaningar som alla andra, men vi
har ocksd minga goda exempel, som en arbetsplats
dér vi inte kunde goéra uppdrag pa grund av pande-
min och snabbt kunde stélla om till att producera
skyddsforkldaden.

SOM FOR ALLA andra paverkar covid -19 fortfarande
Samhall i hég grad. For sin personliga del lingtar
Sara efter att dntligen fa trdffa sina kolleger och
medarbetare ”pd riktigt” och kunna samla led-
ningsgruppen. Men hon pratar hellre om hur de
anstdllda paverkas.

- Covideffekter kommer att bestd éver tid och
ndr arbetslosheten dkar dr det de som stdr langst
frdn arbetsmarknaden som drabbas hirdast. Det
oroar mig. Klyftorna i samhaillet dras isdr. Att ha
ett arbete betyder sd mycket mer dn sysselsittning,
inkomst och sociala rittigheter. Det handlar lika
mycket om kidnna tillhérighet och veta att man ar
en viktig del av samhdllet och ha arbetskamrater. <

Vi har ingen

anledning att
tro att Arbets-
formedlingen

inte uppfyller
sitt uppdrag,

Antal per-
soner som
rekryterats
fran Samhall
till andra
arbetsgivare

2015: ... 1059
2016: ..........coooveee 1179

I
Under 2020

fick 7 447 per-

soner jobb eller
praktik inom
Samhall. 1 137
slutade for att
overga till nya
jobb hos andra
arbetsgivare.
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Ren och halsosam
luft med Mieles
nya luftrenare

Miele Professional forknippas starkt med hygienprodukter som
de professionella tvitt- och diskmaskiner som anvands inom
den offentliga miljon. Nu tar man nésta steg genom att lansera

en serie professionella luftrenare.

Luftrenaren tar hand om alla skadliga sma
luftburna partiklar som pollen, dammkval-
ster, bakterier och virus, sdsom Covid-19.

- Hygien ar verkligen négot som genom-
syrar allt vi gor. Oavsett om det dr att kunna
hjélpa vara kunder att leverera rena rums-
miljéer genom stddklara impregnerade
golvmoppar eller diskret och snabb
diskning i ett personalkok, sdger Jacob
Littorin, marknadschef for Miele
Professional i Sverige.

- Att kunna hjélpa vara kunder att
sakerstdlla en ren och halsosam luftmiljo
ar bara en naturlig fortsittning pé den
resan, fortsatter Jacob Littorin.

Hélsosam luftkvalitet

Allt talar for att Sverige kommer att
6ppna upp mer och mer nu under hosten.
Manniskor dtervander till sina, forhopp-
ningsvis trygga, arbetsplatser.

- En séker arbetsmiljo bestar givetvis av
manga delar, men en hédlsosam luftkvalitet
har fler borjat f& upp 6gonen for, papekar
Jacob Littorin vidare. Att tdnka pa vilken
mat vi ater dr négot de flesta gor, men att
ocksa bry sig om luften vi andas ar ndgot
som vardesétts mer och mer.

- Aven innan pandemin sdg vi ett vixan-
de intresse for luftkvalitet. Och effekten
den har pa sjukdagar, effektivitet och val-
befinnande gar inte att komma ifrdn. I och
med pandemin har foretagens intresse for
sakra luftmiljoer saklart skjutit i hojden.

Att installera en professionell luftrenare
ar ett effektivt satt att avsevard minska
méngden aerosoler i ett rum och ddrmed
ocksd minska smittrisken for Covid-19.

For kontor, klassrum och offentliga rum
Idag finns det bara ett fatal produkter pa
marknaden med kapacitet att rena rums-
luften sex génger per timme och samtidigt
vara tippséker och manipuleringsséker.

- En luftrenare ska vara enkel att hantera
och fungera felfritt i manga ar, sdger
Jacob Littorin.

Han betonar avslutningsvis att inom
facility management dr man extremt
duktig pa att hitta nya 16sningar som for-
béttrar sina kunders vardag pa olika sétt.

- Hér tror jag att vi passar som handen
i handsken och kan komplettera deras
erbjudande med en viktig produkt som
marknaden efterfragar. P4 samma satt
som vara mopptvattmaskiner gar att leasa
kan vi dven inom luftrening erbjuda
marknadens bésta produkter till en
fast manadskostnad.

- Férutom att leasing innebér enklast
mojliga budgetplanering for respektive
projekt, sd dppnar den dven nya markna-
der mot mindre verksamheter som kanske
inte vill eller kan binda kapital men som
ocksa vill kunna erbjuda sina kunder och
personal en séker luftmiljo. Genom att
leasa luftrenare kan man helt enkelt fa ren
luft till en fast och ldg ménadskostnad.

FAKTA OM MIELE AIR CONTROL
- NY PROFESSIONELL LUFTRENARE

e 5-delat filtersystern med 99,995%
filtreringseffektivitet.

e Renar luften frdn sma luftburna partiklar,
pollen, bakterier och virus, sésom Covid-19

® Renar hela rummets luftvolym upp till
sex ganger per imme

e Tre olika modeller for utrymmen mellan
45 och 200 kvadratmeter.

e Robust design. Lag tipprisk och mani-
puleringssaker. Perfekt for kontor, butiker,
klassrum, vantrum, frisérer och receptioner

e Autolage dar effekten regleras automa-
tiskt efter mangden CO2 i rummet.

o Autodrift for kontors- eller butikstider.
e Plug & play - att att komma igéng.

L&s mer pa miele.se/luftrenare-aircontrol




1 bagaget satter Proffas nya mal. Attila Farkas och Keihan Darvishi ska bli

lika kanda for stadbranschen som Peter Stordalen ar for hotell.

Text CHRISTINA BILD

ed ungdomlig entusiasm - och mélet
att dubbla omsdttningen varje ar de
forsta fyra dren - startade Vidsteraskil-
larna Attila Farkas och Keihan Darvishi
eget redan som 21-dringar. Exakt vad
de skulle gora var oklart, men idéerna var odndliga
och arbetskapaciteten lika hog som sjdlvfortroendet.

-Jag hade malat en fondvigg hemma. Sé jag
tdnkte att jag kan mdla. Och kan man méla, dd kan
man lika girna riva. Och forresten, vi dr ju tre star-
ka killar, vi kor flytt ocksd, berdttar Keihan Darvishi
med ett skratt och en yvig gest.

- Jag visste att jag var duktig pd att stdda och
brukade fa berdm for min stidning, sd vi la till stad-
ning. Har du sett Tusenbrdder? Vér story ér lite som
den, séger Attila Farkas, ndr vi ses via Teams en solig
sommardag.

Teve-serien Tusenbrdder handlar om tre barn-
domsvinner som startar eget men hamnar snett
och blir bankranare, ndgot som Attila och Keihan
kan relatera till pa allvar. Tanken var att deras fore-

tag till och med skulle
I

heta Hoffas, som maleri-
firman i teve-serien.

]ag var bara - Men vi fick inte ta

3 det namnet. D3 kom vi
en VeCkgl f ran pg P?‘?)ffase. Detaé; galz/slka
att bega ett
vardetran-
sportran.

likt Hoffas och pdmin-
ner om Proffice, och da
tinker man kanske pd
proffs, sa det kdndes bra,
siger Keihan.

FOR HOFFA, huvudkaraktiren i Tusenbroder, slutar
sagan allt annat dn lyckligt och det var snubblande
ndra att Keihan gick ett liknande 6de till moétes.
Vallby i Visteras, dir Keihan och Attila vixte upp,
dr socialt belastat och flera av deras ungdomsvdnner
har fastnat i kriminalitet.

- ABB Robotics riddade mitt liv. Om jag inte fatt
jobb dér sa hade jag sdkert suttit inne nu. Jag var
bara en vecka frdn att begd ett virdetransportran,
men sa fick jag jobb och tdnkte till. Jag flydde ju inte
fran Iran for att bli kriminell, siger Keihan.

Men jobbet visade sig ha en baksida som Keihan
hade svért att acceptera.

- Jag gillade inte hierarkin. Alla var inte lika
mycket virda dér.

Nér en av hans vianner foreslog att de skulle
starta ndgot tillsammans var Keihan genast med pd
noterna. Kompisen hade ytterligare en vin som han
ville ha med pa taget; Attila Farkas. Attila, som fram
till dess i huvudsak dgnat sig 4t att tdvla och trdna
ungdomar i judo, gick ocksd igdng pa idén.

PLANER BORJADE SMIDAS men konstellationen
knakade snart i fogarna. Efter bara ndgra veckor
blev trion en duo. Och Attila och Keihan tog sig an
det mesta nir foretaget var farskt.

- Ibland hade vi arbetspass pd 18-20 timmar och
vi har testat mycket. Ett tag hade vi snoskottning
och jag maste ha varit Sveriges simst betalda sno-
skottare, haha ... Men vi bodde hemma och kunde
leva billigt och bygga upp foretaget, sdger Keihan.

Att viga testa nya tjidnster och tinka utanfor
branschens ramar har visat sig vara ett framgangs-
koncept. Nir pandemin slog till insdg Keihan och
Attila att efterfrdgan pd sanering skulle 6ka. De ad-
derade saneringstjdnster, vilket bidrog till att fore-
taget klarade sig bra genom 2020.

IDAG ERBJUDER PROFFAS hem-, flytt-, och byggstad-
ning liksom fonsterputs och &verldtelsebesiktning.
Tack vare goda kontakter med méklare kan de erbju-
da helhetslosningar, ibland med hjéalp av samarbets-
partners, i samband med 6verlatelser.

- Stddbranschen har inte utvecklats sd mycket,
men vi ser stora mojligheter. Vi dr till exempel det
forsta foretaget som ladnar ut en flyttbil gratis om
man bokar flyttstidning. Om Stordalen &r kdnd for
hotell ska vi vara de dir konstiga killarna som for-
dndrar stidbranschen, sidger Keihan med eftertryck.

Keihan och Attila anser att manga i stidbran-
schen skulle behova en kurs i bdde kreativitet och
proffesionalism.

- Arligt talat blir vi férvinade ibland. Det dr sjukt
att siga det, men branschen kanske skulle vara mer
uppskattad om foretagarna kunde spraket och lagar

Keihan Darvishi
och Attila Farkas
ser oandliga
maojligheter for
den som vagar

tanka nytti
stadbranschen.
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reportage

Vastmanlands vinnare

Utsedda till Arets Unga Foretagare och med en imponerande framgangsresa

Juryns
motivering:

Arets Unga Foretagare i
Vastmanland har ett otro-
ligt starkt driv, inte bara
nar det géller utveck-

ling av det egna foretaget,
utan dven nar det géller
att skapa battre forutsatt-
ningar for sina medman-
niskor. Vara vinnare har
gjort enriktig resa dar de
sjalva berattar om planen
som fanns att genomfo-
ra ett vardetransportran
till att nu i stallet fanga
upp méanniskor som star
langt fran arbetsmarkna-
den och erbjuda dem ett
jobb. Nagot som inte vore
mojligt utan en stark tro
pa manniskor och en stolt-
het 6ver den resa de sjélva

har gjort. Ett jobb kan verk-

ligen vara raddningenien
manniskas liv, vilket en av
varavinnare &r ett levande
exempel pa.
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Proffas i
Mailardalen AB

Grundare och dgare:
Attila Farkas, 28 ar och
Keihan Darvishi, 29 ar.
Omséttning 2020-08
(2019-08): 16 478 tkr

(9 252 tkr).

EBITDA 2020-08
(2019-08): 1 890 tkr
(256 tkr)

Antal anstallda: Cirka 55

Var story
ar lite som
Tusenbroder.

och regler. Ibland behdver vi hjilp i en annan stad
men har ingen personal. Det har hint att vi gitt in
pa Offerta och man blir mérkriadd. En del foretag
svarar inte ens, andra ar sd daliga pa svenska att
man inte kan prata med dem, sédger Attila.

- Det enda vi var bra pd nir vi borjade var att sva-
ra i telefon, siger Keihan med ett skratt, och sd dr det
fortfarande. Vi svarar alltid och hjdlper till med allt
vi kan. Och om inte vi kan gora jobbet kanske vi kan
hjilpa till med kontakter. Vi har ett stort nitverk.

UNDER INTERVJUN TAR Keihan mer dn gérna till
orda om fragan ar fri, medan Attila fyller i och kom-
pletterar med eftertinksamnet. Nigot de bada ar
ndjda med.

- Vi hittade vdra roller ganska tidigt. Keihan gil-
lar att snacka och ar bittre pd forsdljning men gil-
lar inget som har med kontor att gora. Sa den delen
tar jag, sdger Attila.

Tidigt i processen pratade de ocksa igenom sin
instdllning till ekonomi.

- Det enda vi lovade varandra var att den dag vi
tjafsar om eknomisk vinning, da 4r det dags att gd
vidare. Och att vi ska ha s bra ekonomi i féretaget
att vi alltid klarar tre mdnader utan att ta lan.

IDAG AR ATTILA och Keihan stolta éver vad de
dstadkommit, men svansforingen var inte lika hog
ndr bolaget var nytt.

- Hur kul dr det for en 22-dring att gd pd stan
och sdga att man &r stddare? Hur minga svenskar 4r
stddare? Ndstan ingen. Och da blir det ett lagstatus-
yrke, siger Keihan.

Att vara stddare med eget stidforetag smaillde
desto hogre. Nu, sju ar senare, ir de inte bara stolta
over sina ekonomiska framgdngar, utan framfor allt
vetskapen om att de ger arbete till mdnniskor som
kanske inte skulle fa ndgot annat jobb. Tack vare sin
bakgrund vet de hur svart det kan vara att etablera
sig i samhaéllet som invandrare.

- Ett stort leende och stor arbetsvilja dr vad som
behovs for att jobba hos oss. Vi gar mycket pa re-
kommendationer och vill helst inte ha folk som job-
bat som stddare forr. PH-virdet dr det viktigaste och
sedan har man 6gat att se med. Resten dr inte raket-
forskning direkt, siger Keihan

Trots att de inte kridver ndgon branscherfaren-
het dr rekrytering en utmaning och framfor allt
rdder brist pd sokande med korkort. Proffas erbjuder
darfor pa teorilektioner for anstidllda som vill ta
korkort.

VARKEN ATTILA ELLER KEIHAN hade ndgon pro-
fessionell erfarenhet av de stidd- och servicetjinster
innan de startade foretaget och ingen féretagartra-
dition i sina familjer. De menar att kdnslan for
service helt enkelt sitter i ryggmargen fran barn-
domen.

- Vi dlskar att ge service! Vi omsdtter snart 27
miljoner med beter oss fortfarande som en enmans-
firma. Oavsett hur stor kunden &r, ger vi lika bra
service, sdger Keihan medan han ivrigt letar ett
tack-sms frdn en kund.

Hur gick det d4 med malet att dubbla omsétt-
ningen varje ar? Facit finns pd allabolag.se for den

OrangeClean L '

Battre miljo och langre hallbarhet %_

som 4dr nyfiken. <
‘ -
,

/4

Vi dr OrangeClean och vi vill att vara stidmaskiner skall fa en lang livslangd. Darfor siljer vi dven toprenoverade
stadmaskiner. Du kan ocksa korttidshyra hos oss for att inte behéva ha maskiner staende.
Pa sa satt kan ett kortsiktigt behov bli en langsiktig investering foér dig och var miljo.

Kontakta oss och ta ett steg for miljon redan idag.

OrangeClean AB
Box 2005 | 169 02 Solna

orangeclean.se | info@orangeclean.se | 08-628 23 10
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Clean Bright Awards

ARETS

FINALISTERI CBA

Arets finalister i Clean Bright Awards ar utsedda - individer och féretag som kan, vill och
vagar gora det dar lilla extra for att driva stad- och servicebranschen framat. Kvalitet,
kompetens, serviceanda, kundbemétande, solidaritet med kolleger och initiativ for klimat
och milj6 hyllas i fem kategorier: Arets Stidare, Arets Framtidsléfte, Arets Arbetsledare,
Arets Miljéféretag, Arets Glansféretag.

Vinnarna utses under miassan Clean & Facility i Kista den 16-17 november

Priset delas ut till en
yngre person med stor po-

tential. Personen har med ﬁi ;;
sina egenskaper stora .
mdjligheter attiframtiden %;l
sitta prigel pa branschen N>
och premieras for kreati-

X |

vitet, nyfikenhet, engage-
mang och nytankande.

Lorin Ghanem, Sofie Tedenlind, Elin Holmqvist,
. Meritum i Sverige Uppsala kommun Stadtjanst Varmland
Kategoripartner:
Juryns motivering: Juryns motivering: Juryns motivering:

3%
sodexo

QUALITY OF LIFE SERVICES

28 rent4 2021

Lorin dr en glad och omtank-
sam person som genom sitt
engagemang sprider stor glddje
och respekt bland medarbetare
och kunder. Under pandemin
har hon visat pd nytdnkande
genom att kreativt 16sa de pro-
blem som uppstétt och krav som
stéllts pd grund av covid -19.
Hennes flexibla och 16sningsori-
enterade arbetssitt skapar ett
stort och viktigt mervéarde.
Lorin har alltid 16sningar pa
frdgor och problem som vi star
infor, vilket gor att bade kolle-
gor och foretaget kan fortsitta
att utvecklas. Genom sitt enga-
gemang for kollegor och kunder
ar hon ett foredéme och bidrar
till att hela teamet lever efter f6-
retagets virdegrund, vilket ska-
par den goda, glada atmosfar
som rdder. Att hon utéver detta
dr "'ny" i Sverige och talar fly-
tande svenska gor att vi att med
vdrme och stolthet nominerar
henne till Arets framtidsléfte.

Sofie borjade som lokalvardare,
blev dédrefter intern stddinstruk-
tor, tog snabbt certifikat som
diplomerad SRY-handledare och
skapade utifrdn det alla interna
stddutbildningar. Idag arbetar
Sofie som enhetschef med kund-,
personal-, arbetsmiljo- och eko-
nomiansvar. I chefsrollen ingar
dven huvudansvaret for interna
stddutbildningar, dar hon idag
utbildar tolv stddledare till att bli
handledare i utbildningar som
grundstdd, golvvard, storstid.
Sofie har ett pedagogiskt
sdtt, vilket dr extremt viktigt
dd vdar verksamhet har etnici-
teter och kulturer fran jordens
alla hérn och hon ar en positiv
energigivare som dr mycket
uppskattad av kollegor, med-
arbetare och kunder. Hon ar
kunnig, kreativ, nyfiken och
har ett stort engagemang i mil-
jofrdgor, innovativa l6sningar
och nya produkter. En stor f6-
rebild med grianslds potential.

En fantastiskt driven tjej, med
stor vilja att bade ldra sig sjalv
och bidra till att utveckla bran-
schen. Elin tar egna initiativ
och brinner fér sina medarbe-
tare och kunder. Hon dr ocksd
av hjdrnorna bakom att Skara-
borgs Stdad/Stadtjanst Virm-
land i varas publicerade en
hyllning till Sveriges alla
lokalvdrdare genom en film.

En stjdrna och stort fram-
tidslofte helt enkelt.



Arets Stadare

Clean Bright Awards

Stéddare dr ett serviceyrke
dér arbetsuppgifterna
varierar mycket beroende
pa arbetsplats och upp-
dragen kan variera fran
dag till dag. Arets sti-
dare dr flexibel, tar egna
initiativ och kan snabbt
16sa problem med allt fran
smittspridning till golv-
vard. Arets stidare dr en
person som har kunskap
om olika rengéringstek-
niker, hur man hanterar
stadmaskiner samt om
olika material och reng6-
ringsprodukter. Dessutom
kunskap om bra arbets-
teknik for att undvika
belastningsskador.

Kategoripartner:

+

Roy Lindberg,
Allianceplus

Juryns motivering:

Roy dr en mangsidig stddare
som stindigt strivar efter att
16sa problem sd att kunden ska
ha en trivsam arbetsplats. Han
ar prestigelos och hjélper till
med vad det 4n m4d vara som
kunden vill ha hjdlp med. Roys
lojala, ansvarsfulla arbete och
flexibla arbetssétt har gjort
att kunden virdesétter honom
sd mycket, att de valde att
forldnga kontraktet tack vare
honom.

Roy bemistrar allt inom
stid med utmairkt kvalitet och
resultat; lokalvard, fonster-
puts, garage- och trappstad-
ning. Han ar ett starkt fore-
déme vad géller ordning och
reda; stadvagn, stidrum och
maskiner dr alltid exempla-
riskt underhdllna. Vi ar stolta
och glada over att ha en sddan
fantastisk ambassador for
branschen och ser honom som
en sjilvklar kandidat fér Arets
Stidare.

Mohammad Al Hilo,
Kundpartner Syd

Juryns motivering:
Mohammad &r en 16sningsori-
enterad idéspruta. Oavsett hur
stormigt det dr behdller han
sitt lugna och trevliga sitt,
samt delar med sig av sin kun-
skap och enorma erfarenhet.
Detta gors dessutom med en
stor portion humor och glim-
ten i 6gat som fér oss alla att
md lite béttre.

Det finns inget som Moham-
mad inte behérskar. Han utfor
offertskrivningar, utbildning-
ar, kvalitetskontroller, repara-
tioner och diverse specialar-
beten. Han dr kundorienterad
och intresserad av att ta fram
nya innovativa lésningar for
vara kunder, samt underlitta
arbetet for sina medarbetare
utifran ett ergonomiskt per-
spektiv. Han har en unik yrkes-
stolthet som medfor att hela

gruppen stracker pd sig. Det be-

tyder mycket for oss att fa del-
ge honom denna utmérkelse.

Marie Mansson,
Meritum i Sverige

Juryns motivering:
Marie dr en fantastisk kollega
som alltid mdnar om arbets-
laget, hjdlper kollegor och
inte dr rddd for att kavla upp
drmarna. Genom sin kunskap
i stddning och sitt varma sétt
gentemot kunder och kollegor
dr hon ett foredome i stid-
branschen. Marie dr mycket
allsidig. Hon ansvarar for bade
foretags- och hemstiddning,
hjdlper till med flytt- och bygg-
stidning nar det behovs och
stottar kollegor med sdvil ma-
skinkdérning som fonsterputs.
Att besitta kunskap i alla
dessa typer av stidning, och
kunna arbeta dir det behovs
for dagen, ir fascinerande. Ma-
rie gor det dessutom med en
véanlighet gentemot alla runt
sig, vilket dr fantastiskt. Med
denna motivering vill vi tacka
Marie for att hon dr en fantas-
tisk kollega och omtyckt av
vara kunder.
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Arets Arbetsledare

Arbetsledare fyller en
viktig funktion och bar

ett stort ansvar pa sina
axlar. Arbetsledaren ska,
forutom att arbeta ope-
rativt med att styra och
utveckla verksamheten,
dven 16sa manga olika sor-
ters problem. Dessutom
ingar ett HR-ansvar som
manga ganger kan vara
mer krdvande d@niandra
branscher. Med kategorin
arets arbetsledare vill vi
framja och lyfta framen
riktigt god forebild i dessa
avseenden.

rent 4 2021

Armelko Ramic,
Allianceplus

Juryns motivering:
Armelko borjade i branschen
dr 2000 och har sedan dess
varit bolaget trogen. Under
dren har han arbetat sig fram
till dagens ledande position.
For oss dr det ett sjdlvklart val
att ha Armelko i denna kom-
plexa roll, dar han alltid visar
extremt goda resultat i kund-
ndjdhet, medarbetarindex och
finansiellt resultat. Armelko
har en imponerande férméga
att klara av komplexa upp-
starter. Utover detta ser han
alltid forbattringsmdjligheter
i kontrakt och arbetsmoment
och tar sig tid att bade lyssna
till kundens kommentarer och
stotta medarbetarna for att
uppnad bésta resultat for bada
parter.

Armelko har dven kndckt
koden i distansledarskap d&
han upplevs som néra och till-
ginglig, fastin han inte ar pa
plats alla veckans dagar. Trots
ett tufft schema och minga
resdagar har Armelko alltid ett
stort leende pd ldpparna och
visar alltid ett professionellt
bemétande. Han ar en virdig
vinnare av denna fina utmar-
kelse.

_

Dorin Andrei,
Sodexo

Juryns motivering:

Dorin &r en otroligt engagerad
ledare; rittvis, aktiv, lyhord
och flexibel och alltid till
hands for sina medarbetare.
Som arbetsledare for lokal-
védrden pd Vrinnevisjuhuset
ansvarar han for cirka 60 med-
arbetare. Han ser till att alla
kan vdxa i sina roller och fa
den hjilp och de verktyg de be-
hover for att klara jobbet. Han
har hittat olika sitt att ldra ut
hur man stiddar pa sjukhus, ge-
nom till exempel flddesbeskriv-
ningar med bilder, filmer och
uppféljningsaktiviteter.

Under pandemin har verk-
samheten behovt stilla om
snabbt vid flera tillfdllen. Do-
rin har tagit tag i planering,
information och utbildning
direkt och kunnat stdlla om
inom ett dygn. Han har ocksd
rekryterat nya medarbetare,
som har kommit in i arbetet
snabbt, tack vare en bra intro-
duktion. Trots hog arbetsbe-
lastning har han levererat bra
kvalitet under pandemin och
kunden idr ndjd. Det ar tryggt
att ha en sd engagerad arbets-
ledare som genomfor sina
arbetsuppgifter pd ett fantas-
tiskt sdtt.

Annika Berggren,
Skaraborgs Stad

Juryns motivering:

En mer pdlitlig, arbetsam,
kompetent och engagerad ar-
betsledare fir man leta efter

- hér pratar vi l6sningsfokuse-
rad arbetsledning. Annika har
koll pa personalens arbetssitu-
ation samt vara kunders dnske-
mal och moter alltid dessa pa
ett professionellt sitt.

Under det senaste drets spe-
ciella situation har allt stéllts
pé sin spets och Annika har
omfordelat, bokat om, bokat
av, skjutit upp, planerat om
scheman och 16st det mesta. D
Hemservice redan dr komplext
med kundénskemadl och tvidra
kast blev hennes arbetssitua-
tion dn mer speciell, vilket hon
axlade pa bésta tankbara sitt.
Annika har vuxit som arbets-
ledare och tagit sig an rollen
pé ett tryggt och bra sdtt. Att
Annika dr duktig pa det admi-
nistrativa, samtidigt som hon
har en féorméga att arbetsleda
manniskor, dr en optimal 16s-
ning. Annika dr inte en person
som tar stor plats men hon ar
definitivt rdtt kvinna pa ritt
plats for oss pd Hemservice och
Skaraborgs.
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Arets Glansforetag

Glansforetag ér ett foretag

som satsar pa att stirka
bade varumaiirket och sitt
arbetsgivarrenommeé dar
framsynt personalpolitik
kombineras med affarsut-
veckling och kundfokus.
Vinnaren symboliserar
branschens framtidstro
som attraherar kunder
och medarbetare.

SmartaVal

Juryns motivering:
SmartaVal finns for att genom
hushdllsnéra tjdnster, med
mainniskan i fokus, skapa en
héllbar vardag. Det ska vara
kul att gé till jobbet och det
ska vara skont att komma hem,
helt enkelt.

SmartaVal dr en positiv kraft
for vara kunder, anstillda och
samhallet i stort. Var ambition
dr att paverka branschen och
hela samhadllet i en positiv rikt-
ning och samtidigt ge béttre
forutsattningar att komma
in i samhdllet, integreras och
skapa vérdiga arbetsvillkor for
vdra anstdllda. Vi har lyckats
att certifiera oss som Great
Place to Work.

Det ingdr i vart uppdrag att
tillsammans med kunder och
anstdllda skapa ett samhalle
dér vi alla gér medvetna val for
att leva en héllbar vardag och
bidra till en hdllbar virld. En
del i det arbetet r att forbdttra
villkoren for anstidllda genom
att f6lja kollektivavtal, erbjuda
férmadner och stédja person-
lig utveckling, samt ge var syn
pé politiska forslag och driva
fragor som dr viktiga for vira
anstéllda och stidbranschen
istort.

Det handlar ocksd om vart
engagemang i det lokala sam-
haéllet, att spegla samhaéllets
mangfald och att bidra till att
skapa trygghet.

ISS Facility
Services

Juryns motivering:

ISS har en framsynt personal-
politik kombinerad med af-
farsutveckling och kundfokus.
I december 2020 lanserades en
ny global strategi, OnelSS som
ska gora ISS starkare, enklare,
ndrmare och stirka dess ledan-
de position.

ISS ar en global aktér med
6ver 400 000 medarbetare fran
olika bakgrunder och kultu-
rer. Alla medarbetare tar med
sig sina erfarenheter for att
skapa platser och miljoer som
bidrar till béttre prestationer
och en enklare, mer effektiv
och trivsam tillvaro for kunder
och medarbetare. ISS tror pa
kraften hos alla medarbetare,
dér alla médnniskor har samma
rattigheter och moéjligheter
till ett bra och framgangsrikt
liv. ISS strdvar efter att skapa
en inkluderande arbetsplats
dir alla kidnner sig vardefulla,
engagerade och respekterade
och uppleverer att de blir rdtt-
vist likabehandlade. Med data,
erfarenheter och kunskap
utvecklar ISS nya strategier
samt innovativa och héllbara
16sningar.

Under pandemin har ISS
bidragit till att minska smitt-
spridningen. Vi har gett vdra
kunder rdd och stottat dem i
tuffa tider. Framtidens arbets-
platser ska fungera, inspi-
rera och ge tillbaka till dom
anstdllda. Vart kvalitetsfokus
innefattar alla delar av leve-
ransen.

Kundpartner Syd

Juryns motivering:
Kundpartner Syd har pd fem ar
vaxt frdn tva till 78 miljoner
kronor i omséattning. Mdnads-
omsdttningen i maj 2021, pa
cirka 8,5 miljoner, visar att
tillvixten haller i sig. Tillvix-
ten har varit organisk och med
16nsamhet. Kundpartner har
inga offentliga anbud och lig-
ger inte offert/anbud dir det ar
lagsta pris som urval. Persona-
len trivs och det dr mycket 1ag
sjukfrdnvaro och personalom-
sidttning.

Kundpartner har ett lokalt
16neavtal med individuell och
prestationsbaserad 16nesdtt-
ning som sporrar personalen
till att utvecklas och dkar
kundnyttan. All personal har
personliga mélsdttningar och
alla arbetslag sitter gemen-
samma mal for dret, som foljs
upp pa arbetsplatstraffar.

Vi ligger langt fram i tek-
nisk utveckling. Vi stddar med
robotar, rent vatten, bakterier
och har en generellt h6g meka-
nisering i verksamheten. Efter-
som vi kan méata mikropartik-
lar i luften i realtid kan vi an-
passa stidningen sd att antalet
mikropartiklar minimeras sa
mycket som mojligt. Kunderna
far 16pande statistik hur kvali-
teten dr pd deras inomhusluft.
Kundpartner, som dr miljocer-
tifierat enligt 14001, levererar
en hog kvalitet och har digital
kvalitetsuppf6ljning dar kun-
derna informeras l6pande.
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Arets Miljoforetag

Priset delas ut till ett
foretag eller verksamhet
som pa ett féredémligt,
inspirerande och aktivt
sétt bidrar till att bran-
schen i stort utvecklas
hallbart. Féretaget eller
verksamheten ska tydligt
integrera hillbarhets-
fragor i sin affirsstrategi
och ta langsiktigt ansvar
for den egna paverkan i
branschen, samhadllet och
ekosystemet. Foretaget
eller verksamheten skall
ansvara for att bygga
goda relationer, arbeta
langsiktigt och integrera
social, miljoméassig samt
ekonomisk hallbarhet i
sin vardag. Det dr avgo-
rande att foretaget eller
verksamheten lever som
de lar for sin egen del,
men ocksa for sina kunder
och sina medarbetare.

Kategoripartner:

STAD ™

BRANSCHEN

SVERIGE

rent 4 2021

Stadservice Uppsala
Kommun

Juryns motivering:

I den dagliga lokalvdrden an-
vdnds moppar och stdddukar
utan kemikalietillsdttning, an-
tingen genom torr metod eller
tillsdttning av ratt anpassad
mingd vatten. Aven for golv-
vard anvinds miljévdnligare
metoder. Minskad kemfor-
brukning innebér farre plast-
dunkar och dirmed minskad
plastanvdndning. Mopparna
som anvands slipper ut min-
dre mikroplaster vid tvitt och
tack vare doseringspumpar
blir tvittmedelsférbrukningen
minimal.

Stddservice har egna, interna
diplomerade SRY-handledare
och -stddutbildare. I utbild-
ningarna dr alltid miljétiank i
fokus. Eftersom medarbetarna
har fatt mobiltelefoner och
Ipads 6kar kommunikations-
mojligheterna och manga ar-
betsmoment kan digitaliseras.
Dessutom kan fler méten héllas
digitalt, vilket ocksd minskar
rorligheten i trafik.

For ergonomi och kvalitet
satsar Stddservice pd stidma-
skiner och har maskiner pa fas-
ta objekt for att minska antalet
transporter. Bilarna gar pa fos-
silfritt bridnsle och kommunen
har cykelpooler med elcyklar,
vilka lokalvdrdarna anvin-
der for att forflytta sig mellan
olika objekt.

Stéddservice for en kontinu-
erlig dialog med leverantorer
for utveckling av verksamhe-
ten och bevakar nya innovativa
produkter som &r positiva for
miljo, ergonomi och ekonomi.
Stddservice bedriver dven ett
nédtverk med ett tjugotal andra
kommuners stidverksamheter
for erfarenhetsutbyte.

Lokal och Miljoser-
vice, Laxa Kommun

Juryns motivering:

2011 blev Laxd, som forsta
kommun i Sverige, miljodip-
lomerad. 2014 introducerades
avjoniserat vatten tillsammans
med microfiber i bide mop-
par och trasor och sedan dess
har var inriktning mer och
mer blivit att stdda sd kemika-
liefritt och miljovinligt som
mojligt. De senaste sex dren
har vi skurit ned kemikaliean-
viandningen med ungefdr 95
procent. Vi anvinder Toucan-
vatten, som har dokumenterat
bakteriedédande egenskaper
och dr ofarligt bade fér mén-
niska och milj6. Idag har vi
endast ett sanitetsrent kvar i
regelmdssig stadning, for toa-
lettstolar och duschgolv.

2016 startade vi ett lager dar
andra verksamheter bestiller
sitt material. Dadrmed kan vi
styra alla inkop av kemikalier
inom den kommunala verksam-
heten. Vi har inférskaffat cyklar
med kédrror och hjdlmar for att
forflytta oss miljovinligt och i
borjan av 2019 inforskaffades en
elbil for transport av maskiner.

Kommunens tvittservice
tvittar allt material i avjonise-
rat vatten. Berdkningar visar
att vi, enbart genom att ta bort
tvittmedlet i tvdttmaskinerna
under sex mdnader, minskade
vart CO2-utsldpp med 5 250
kilo.

De ATP-médtningar som vi
gOr regelmassigt, visar pa avse-
virda forbdttringar i hur rent
det dr pd vara objekt runt om i
kommunen. Rena ytor r latt-
are att stida, mindre kemika-
lier betyder béttre inandnings-
luft och dérfor har vi ocksa
forbdttrat var arbetsmiljo,
ergonomiskt sett.

LTiD HAELBART.

" ALLTID'MED =
OMTANKE.

Clemondo

Juryns motivering:
Clemondo har utvecklat ef-
fektiva renhdllningsproduk-
ter med minimal paverkan pa
miljén. Under tillverkningen
f6ljs miljopaverkan i varje steg
via fabrikens kontrollprogram
for att 6ka sikerheten och f6lja
eventuell miljopaverkan i varje
steg fram till fardig produkt.
Nar Clemondos produkter nar
dig ingdr dven information
kring hantering, férvaring,
dosering och anvidndning. De
anvander sig ocksd av vixtba-
serade rdvaror som &r bittre
fér miljéon men minst lika ef-
fektiva som andra produkter.
Flertalet av produkterna ar
Svanenmadrkta och dven arbets-
miljoén och yttre milj6é ingdr i
deras vision och affdrsidé.

Bolagets mal dr att senast
2030 ha noll utslapp till mark,
vatten och luft under tillverk-
ning, transport och anvén-
dare. De skapar hela tiden
viarden och samarbeten som
bidrar till battre miljéhante-
ring. Clemondos rengorings-
16sningar tas fram for att vara
sd klimatsmarta som mojligt.
Maximal effekt med minimal
paverkan pa miljon dr malet.
Finns det mojlighet att byta ut
farliga rdvaror till mindre far-
liga sd gors det utan undantag.
Foretaget har gjort en enorm
insats under pandemin och
sdnkt priserna rejilt pd bland
annat handsprit for att hjdlpa
samhallet.

Ett fint foretag som ligger i
framkant vad géller ledarskap,
hallbarhet och klimatsmart
och har ett fantastisk engage-
mang for att skapa miljovanli-
gare produkter och en bittre
och hélsosammare arbetsmiljo
for anstillda.



'Annons

Universalmedlet som

utlovar 100 procent

i bade hallbarhet
och effektivitet

Den som vill férenkla arbetsdagen kan anvidnda en universalprodukt.
Samtidigt anses inte alltid begreppet "universal” representera de mest
effektiva och miljoanpassade produkterna i stddbranschen. Med hjalp
av det prisvinnande ekologiska universalmedlet Abnet vill foretaget
ieasysystem nu dndra pa den uppfattningen.

Allt fler foretag arbetar aktivt med att
minska sin anvdndning av skadliga ren-
goringsprodukter. Inom stddbranschen
finns det ett antal olika kriterier som ska
uppfyllas for att produkten ska anses
vara miljovanlig. [ detta ingdr forstas val
av rengoringsmedel men ocksé dosering
och den méngd vatten som anvéands for
utspadning av produkten.

En av de innovationer som funnits pa
den svenska marknaden sedan 2015 &r
det multifunktionella medlet Abnet som
séljs av foretaget ieasysystem North AB.

- Vi erbjuder marknadens mest effek-
tiva universalprodukt som dessutom ér
miljosmart, det vill sdga helt ekologiskt,
utan gifter och farliga &mnen, beréttar
Perya Khalit som ar vd.

Baserad pa Nasa-teknik

Abnet &r ursprungligen en fransk pro-
dukt, baserad pa en teknologi som intro-
ducerades av Nasa for 25 ar sedan. Sjalva
innovationen bestar av att den klipper
all statisk bindning nér den anvands pé
en smutsig yta. Det spelar ingen roll hur
hart eller djupt som smutsen trangt in.
Enligt Perya Khalit uppstér det en slags
renoveringseffekt dar allt som inte ur-
sprungligen tillhér materialet forsvinner.

Nagra av de marknader dar produkten
redan gjort succé, och ocksa flertalet
ganger valts till "bast i test”, r husbils-
och batbranschen. Inom stad anvands
medlet for rengéring av golv och andra
kontorsytor, som trd och aluminium
men &ven textilier.

- I och med att Abnet har en smutsav-
visande effekt och fordrojer atersmuts-
ning sa anvands det med fordel i all
daglig-, stor-, och flyttstddning, mattvatt,
golvvard med mera, konstaterar
Perya Khalit.

Dags att na hela stadbranschen
Foretaget ieasysystem North har idag
agenturen for universalmedlet Abnet i
Norden och Storbritannien. Produkten
legotillverkas i Narke och i Sverige har
hittills salts via bland annat bétgrossister,
Mekonomen, stddgrossister samt hos kon-
torsgrossister som Staples, AllOffice och
Office Depot. Fran och med nu riktar man
dock in sig pa att na hela stddbranschen.

- Med vart universalmedel kan vi se

till att tillgodose alla de krav och énske-
mal som stadforetagen har kring bade
effektivitet, ekonomi och miljéhansyn,
och det i en enda produkt, avslutar
Perya Khalit.
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Solreneriet
forvarvar och satsar

SOLRENERIET HAR KOPT DS
Facility Management. Under
nya namnet SOL Facility Ser-
vices ska bolaget satsa pd ser-
vicedrift i stérre skala i hela
landet. SOL ar specialiserade
pé stddning av fartyg, flyg,
processindustri och kollek-
tivtrafik samt reklammonte-
ring och foliering. Men dven
stidning av kontor och hotell
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har 6kat i betydelse. Med for-
vdrvet av DS Facility Manage-
ment breddas kompetensen
inom fastighetsservice.

- Vi kompletterar och for-
stiarker varandra pa ett bra
sdtt. Nu kan vi 6ka takten
ivdr expansion i Sverige,
vilken avstannade av under
pandemin covid-19, som hade
en kraftigt negativ inverkan
pé affiarerna, siger Tina Wess-
man Hellstadius, vd fér SOL
Facility Services.

Det sammanslagna fore-
taget har cirka 700 anstédllda
och uppdrag 6ver hela Sve-
rige. Inom Kkort flyttar bolaget
till nya lokaler pd S6dermalm
i Stockholm. Tina Wessman
Hellstadius kvarstar som vd
medan DS Facility Manage-
ments dgare, David Stdhl,
tilltrdder som vice vd och
kommersiell chef. kA

FOTO: PETER KNUTSON

Tina Wessman Hellstadius blir
vd fér nya SOL Facility Services.

SCJohnson

PROFESSIONAL
A Family Company*

TA HAND OM
DINA ER

KONTAKT OSS
sverige.pro@scj.com | 03116 50 50

M Folj oss pa LinkedIn - SC Johnson Professional AB

WWW.SCjp.com
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Ratten nobbar
fruktsekretess

NAR STOCKHOLM STAD upp-
handlade fruktkorgar i juni
2021 bad en anbudsgivare
att fa ta del av prislistan fran
leverantéren som vann den
forra upphandlingen, 2019.
Staden avslog begéiran och
uppgav att det fanns en risk
att anbudsgivarna skulle
anpassa sina priser till att
spegla forhdllandena innan
pandemin.

Enligt kammarritten ar

ISS och AFRY
utokar samarbetet

ISS SKA LEVERERA inte-
grerade arbetsplatstjdnster
och facility management
till AFRYs samtliga kontor i
Sverige. Redan i dag forser
ISS med integrerade tjinster
pa de tio storsta kontoren

[CA TECKNAR

FM-AVTAL VART
200 MILJONER

Ica véljer Sodexo som samarbetspartner
for 19 svenska kontor och logistikplatser.
FM-tjansternainnefattar restaurang, catering,
café, kaffemaskiner och frukt i kontors-
och lagermiljo. Avtalet trader i kraft 1 november
2021 och I6per under tre ar. KA

stadens motivering for all-
mant hdllen och sekretess pd
den grunden foreligger inte.
Huruvida sekretess dnda kan
vara skiligt, till exempel
med hinsyn till fruktbola-
gets ekonomiska intressen,
boér kammarrétten inte som
forsta instans bedéma. Malet
visas darfor ater till Stock-
holms stad fér ny prévning

i denna del, skriver Dagens
Juridik. ka
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och levererar tjdnster pa yt-
terligare 40 kontor. Det nya
avtalet inkluderar bland an-
nat lokalvdrd, vaktmadsteri,
reception, vixter, frukt och
postservice till AFRYs cirka
80 kontor. KA
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Coor tar ett helhetsgrepp 6ver Micasa fastighetsférvaltning.

Micasa valjer Coor

Coor tar ansvar for Micasas
fastighetsdriftsorganisation och
drift av fastigheterna i sodra
Stockholm samt tva fastigheter i
Nynashamn. Tjanster som ingar
ar framst inom fastighetsteknik
och sékerhet, samt fastighets-
forvaltning och verksamhetsled-

ning. Uppdraget |6per 6ver fyra
ar och beraknas vara vért cirka
30 miljoner kronor per ar, inklu-
sive Coors estimat for arliga
rorliga projektvolymer.

Micasa Fastigheter dger
och forvaltar Stockholms stads
omsorgsfastigheter. KA

VD-byte
pa Ahlsell

CLAES SELDEBY AR ny

vd och koncernchef for
Ahlsell-gruppen, med
verksambhet i Sverige,
Norge, Finland, Danmark,
Estland, Polen och Ryss-
land. Han bibehadller ocks4,
tills vidare, vd-rollen for
den svenska verksamheten.
Nuvarande vd for koncer-

nen, Johan Nilsson, lamnar
posten efter sex ar och
blir ordférande. ce

Claes Seldeby ar ny
vd och koncernchef
for Ahlsell.
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Science.

Applied to Life."

M™ Instant Microbe Removing Wipes

on’t let germs: .
tick around.” ™ '

uickly trap, hold and remove
icrobes from hard, nonporous

urfaces usmg only water.
. -

- »
lemove germs as you wipe. Quicklyrémove 99% of microbes from hard,
onporous surfaces as you wipe™— including viruses such as SARSCoV-2
pores.
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Niclas Nordin och Felix Lindegren i sitt rdtta
element, framfér CoCares tavla dir mal,
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Avtal med fortroendekapital

Vested ar avtalsformen som ut- Vestedmodellen, som lanserades 2010, ir framtagen
manar gamla normer och satter ay fors.kare pa Unlyer51Ey of ?enn'essee, som under
o o lang tid forskat kring forutsittningar for fram-
flexibilitet, gemensamma mal och gingsrika partnerskap. Enkelt uttryck kan man
o I : : sdga att vested handlar om att bestdllaren koper ett
nO]d kund fore dEtal]Styrnlng OCh resultat och inte en tjinst, och att bestéllare och
kl’OHa per U_ppdl’ag, COOI OCh T811a leverantor gemensamt beslutar om vision, strategis-
o = = = ka mal, pris, vilka nyckeltal som ska métas och hur
Vagade tanka nytt och ar mer an styrningen ska g till
nO] da med Sin Vested-l’elatlon. An si linge ir vested ganska nytt i Sverige, men T
pandemin har tydliggjort hur snabbt var vardag
Text CHRISTINA BILD kan forindras. Behovet av tajta och flexibla samar- X
beten, for att snabbt kunna stilla om for nya forut- Syﬁ et ar att
v tradition upphandlas FM-tjdnster ofta sdttningar, 6kar snabbt. Och det nya kontoret, som mode”en Ska
med starkt fokus pa pris, detaljstyrning bemannas med allt frdn noll till hundra procent
och kontrollpunkter i form av timmar, av arbetsstyrkan 6ver tid, ger stora utmaningar for S tyT’a le\/e ran-
kvadratmeter eller annat métbart. Ett den som ska 16sa stidning, reception, lunchrestau- A _
system som litt anpassas till Excel-listor rang och annan service. torens bete
och utvarderingar men kanske inte alltid dr det e’nde OCh att
mest kostnadseffektiva, innovativa eller flexibla. FREDRIK LINDEGREN, som dr Head of Group Real Tk
Om kontorsgolven ska torkas varje dag sd ar det vad Estate pd Telia, hade hort talas om vested och sdg kunden darf or
som giller, oavsett om alla pd kontoret dr borta pa nya mdjligheter infér en kommande FM-upphand- vf’/kta/r de Vl] -
kick-off i tre dagar. Lek med tanken att stidleveran- ling av arbetsplatsservicetjdnster i Sverige och Norge, . °
toren, pa eget initiativ, struntar i golven under kick- omfattande bland annat lokalvdrd, restaurang, t’l«gaste maleﬂ
offen, men passar pa att putsa fonster niar kontoret sidkerhet, kundvéirdar, reception och konferens. t nore
dnda star tomt. Det ger en hint om hur ett vested-avtal - Syftet frdn Telias sida var att hitta en modell y g :
kan fungera. som dr flexibel och som kan moéta de externa och NICLAS NORDIN
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Vested dr ett
mindset, en
metod och en
affdarsmodell
som ger en
WIin-win-situa-
tion genom att
bestdllare och
leverantorer
dr likvardigt
engagerade

i varandras
framgdngar.

FACILITIES.NET

interna foérdandringar vi har som foretag. Traditio-
nellt har fastighetsbranschen linga ledtider med att
hantera forandringar. Nu, med ett nytt avtal kommer
vi kunna méta upp mot var verksamhet snabbare
med de nya behov som finns, férklarar han.

HOSTEN 2019 STOD det klart att Coor var utvald som
partner och ett gemensamt utvecklingsarbete pa-
borjades for att skapa ramar for vad som skulle utfo-
ras och uppnds. Frdn Coors sida klev Niclas Nordin
in som nordisk kontraktschef och huvudansvarig
for utvecklingsarbetet.

Under mer dn ett r holls moéten och workshops
dir flera personer i foretagen engagerades, alla de-
taljer diskuterades och den 1 januari 2021 trddde
avtalet i kraft.

En ldng startstrdcka kan man tycka, men proces-
sen utgor ett fundament for avtalsprincipen och ar
bland annat det som skiljer vested frdn vanliga avtal.
Fredrik Lindegren menar att man mdste se den
initiala resursidtgdngen i forhdllande till avtalets
innehdll och lingd.

- Med vested méiter man plotsligt tiden som laggs
ned fore, tid som annars fordelas 6ver hela avtalspe-
rioden, sdger han och menar att tidsdtgdngen troligen
inte skiljer sd mycket i slutdnden.

For ett bra slutresultat kan det krédvas att fler och
andra kompetenser dn normalt deltar i sdvéil avtals-
forhandling som utférande.

- Totalt sett krdvs nog inte mer resurser, men
typen av resurser fordndras ndgot. Det 1dggs mindre
tid pa att diskutera leveransens utférande, dd leve-
rantoren far ett storre mandat. Diremot liggs mer

reportage

Vesteds 5 budord

@ Skapa en gemensam vision. Skapa en émsesidig
och gemensam vision som utgar fran att resultatet
ar viktigare an de enskilda transaktionerna.

@ Fokusera pa vad, inte hur. Definiera strategiska
mal som parterna ska uppna. Flexibilitet ar en
forutsattning och leverantéren maste fa ansvar
att 16sa kundens problem utan detaljstyrning.

©) Vilj ratt KPl:er. Nar visioner, normer och strate-
giska mal &r satta fattas beslut om vilka KPl:er som
ska sattas och hur och nar matningar ska goras.

@) Ekonomiska incitament. Prismodellen ska ge béda
parter incitament att optimera affaren, generera
lagre kostnader och hogre kvalitet pa tjansteleve-
ransen, samt 6ka férutsattningarna for innovation.

© Transparens. Styrningsmodellen ska ge insikt,
inte bara déversikt, vad géller kostnader och intakter,
och avstamning av mal och resultat ske med en
I6pande samverkan.

tid pa att méta och folja upp mot de gemensamma
madlen, sidger Niclas.

Forarbetet handlar helt enkelt om att man reder
ut alla detaljer redan innan avtalet trader i kraft.

- Vi har haft tuffa diskussioner om malsittning-
arna. I vanliga fall kan det vara tuffa diskussioner om
monetdra priser, det dr andra typer av diskussioner
nu, sdger Fredrik.

Annons e

Rent utan kemikalier, battre
for halsan, miljon och planboken

Att kunna stida och tvitta hallbart har den senaste tiden
blivit allt viktigare, men hur funkar det egentligen att
tvatta och stida med en produkt som inte innehaller nagra
som helst kemikalier? Nikola Baric, vd pa Sesab berittar.

Sesab grundades 1981, och redan fran start har bolaget fokuserat
pa att bryta ny mark nédr det kommer till kvalitet och hallbarhet.
For snart tre &r sen borjade Sesab samarbeta med SWATAB och
idag bade stadar och tvattar man med SWATABs patenterade
DIRO-system.

- Min forsta tanke var “kan man verkligen stdda och tvditta utan
kemikalier?”. Jag salde emellertid in idén om att samarbeta med
SWATARB till véar ledningsgrupp och sen dess har alla bara sett
fordelar med samarbetet. Det borjade med att vi installerade ett
system, och nu har vi DIRO-system installerade i flera stader och
hos flera kunder, sager Nikola.

"Det marktes tydligt fran dag ett att det finns en oerhérd
kompetens hos SWATAB. De lever som de lir vilket genomsyras
i hela bolaget. Allt som SWATAB har sagt och gjort har uppfyllt
vara forvantningar”

SWATAB stod infér utmaningen att skapa unika tvittprogram
for olika typer av stadmaterial, fran olika stddobjekt. Tack vare
Sesab's erfarenheter och materialkinnedom kunde de hjalpa

SWATAB att optimera tvattpro-
grammen sa att de ar anpassade
for stadbranschen.

Alla behéver dra

sitt stra till stacken

Idag efterfragar manga kunder
en hallbar staidmetod. Att den
lokalvard man erbjuder sina
kunder ar miljévanlig ar oerhort
viktigt for Sesab, och tack vare
samarbetet med SWATAB kan
stad- och servicebolaget idag
erbjuda stora som sma foretag
kemikaliefri stidning. Redan
efter en ménad sdg Sesab positiva

effekter av DIRO-systemet och en avsevard forbattrad arbetsmiljo
pa deras tvéttcentral i Malmo. Pa fragan om vilka resultat samar-

betet gett svarar Nikola:

- Utover de sjalvklara miljo- och arbetsmiljomassiga fordelarna
har vi dven sett en ekonomisk vinning i att tvattmaskinerna ar
i mindre behov av service och reparation. Det ar vad vi kallar
for hallbar lokalvard. Jag kan varmt rekommendera SWATAB
till andra bolag som vill dra sitt stra till stacken for att kunna

utveckla en héllbar lokalvérd.

Nikola Baric, vd pa Sesab
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4 4 Varken Fredrik eller Niclas hade tidigare jobbat
enligt vested men har odelat positiva erfarenheter,
dven om det inte alltid var latt att lyfta blicken frdn
pris till helhetsleverans.

- Det tog ett tag for mig att kopa idén, eftersom
jag inte var van vid affirsmodellen, men jag gillade
tanken p4 att fokusera pd innehéll i stéllet for pris,
det dr sd skont. Coor har fétt en storre roll och ett
storre ansvar. Vi kan gora mer idag utan att fraga.
Det ger personalen ett stdrre ansvar men ocksa
storre utmaningar. Som organisation har vi verkli-
gen vixt, sdger Niclas Nordin.

FOR DEN SOM inte ir insatt i vested-processen kan
det tyckas lite, ja, flummigt att inte detaljstyra priset,
men sd r inte fallet. Avtalsformen ar vildigt process-
orienterad och kontraktet beskriver detaljerat hur av-
talet skall styras, vilka mdl som ar viktiga att uppnd
och vad som dr viktigt for ett starkt partnerskap.

- Det monetdra dr vildigt strikt, sedan sétter
man vilka virdeparametrar man vill anvdnda. Allt
handlar om ndjd kund, sdger Fredrik som jamfor
processen med ett uppdrag att baka goda bullar, dir
Coor stdr for receptet och Telia for bestdllningen.

For Coors del handlar det i grund och botten om
samma leverans men med storre frihet i utférandet.

- Hela syftet med affirsmodellen ir att det skall
vara win-win eller lose-lose. Lyckas vi som leveran-
tor med de mal som &dr uppsatta i kontraktet s blir
kunden ndjd och incitamentsmodellen ger utdel-
ning. Syftet dr att modellen ska styra leverantdrens
beteende och att kunden darfor viktar de viktigaste
malen tyngre, forklarar Niclas Nordin.

SOM MED ANDRA nya system kriver vested
att alla dr med pa noterna for ett lycko-
samt resultat, fran ledningen till utfo-
rare pd golvet. Personal i olika befatt-
ningar frdn bade Coor och Telias har
deltagit under utvecklingsarbetet och
ndr CoCare skapades; ett gemensamt
begrepp som till och med fitt en egen
symbol for att tydliggora att det hdr
avtalet handlar om en ny typ av sam-
arbete. Ett utbildningssystem har ocksd
sjosatt for att sdkerstilla leveransen.

- Alla som inte var med frdn starten har
fatt gd igenom ett omfattande onboarding-
program. Vi har trdnat totalt 250 personer och
ny personal ska onboardas inom fyra mdnader,
forklarar Niclas.

For den som jobbar pd golvet innebdr vested
storre mojlighet att ta egna initiativ men ocksé ett
Okat ansvar att vara flexibel och se till kundnéjd-
het. Samarbetsformen stéiller krav pd engagemang
i alla led och Coor har tagit hojd for risken att falla
tillbaka i gamla tankebanor.

- Det dr viktigt att all arbetsledande personal
hela tiden ar vested-ambassadorer och sdkerstalla
att man inte blandar gammalt och nytt tankesétt.
Man kan inte ge leverantéren fria hinder att uppna
de uppsatta mdlen och samtidigt detaljstyra leve-
ransen. Det blir en motsdttning i avtalets mekanis-
mer, sdger Niclas.

En annan risk dr att syfte och madl bleknar med
tiden, framfor allt om de som varit med frdn starten,
och ir projektets eldsjdlar, forsvinner.

coLare
Vidrar allai samma
dande av repet!

CoCare har till och med
fatt en egen symbol
for att betona det nédra
samarbetet.

Niclas Nordin ar nordisk
kontraktschef pa Coor fér
gemensamma CoCare.

Stad- & kombimaskiner
for alla miljoer
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- Det dr ndgot som vi identifierade redan under
forhandlingsfasen, att nyckelpersoner kanske byts
ut och partnerskapet urvattnas. Darfor dr prismo-
dellen uppsatt sd att det gynnar Coor att behdlla
nyckelpersoner i leveransen, forklarar Niclas.

ATT FORUTSATTNINGARNA KAN ANDRAS under ett
1dngt samarbetsavtal dr forstds inget unikt for vested.
Det dr inte ovanligt att det gdr slentrian i "vanliga”
avtal som fornyas i omgangar utan analys, dir dven
informella méten och beslut kan skapa otydlighet.

- Oavsett om det dr ett partnerskapsavtal eller
en ny typ av avtal krdvs det att man sétter sig in i
hur det fungerar. En aktiv kunskapséverforing ar
alltid nédvandig. Om man slarvat med grunden gar
det inte att 16sa senare i sjdlva avtalet, sdger Fredrik
Lindegren.

Workshops, gemensamma strategier och ett mal-
baserat avtal ldter som ndgot bara stora foretag kan
hantera. Men Fredrik menar att alla som sdtter sig
in i kontraktstypen kan klara av det, eftersom pro-
cessen dr sd vdl beskriven.

- Vi har delvis haft extern hjdlp med att facilitera
oss framdt men det dr inget man madste gora. Det
hér dr ndgot man gor tillsammans och tar tillvara
pé de kompetenser som finns pa bada sidor.

FOR BESTALLARE SOM ir nyfikna pa vested ir
Fredriks rad att man forst och frimst analyserar
hur komplexa leveranser man har och vad man vill
dstadkomma:

- Ska vi uppné en viss néjd-kund-nivd? Ska vi byta
leverantor varje dr eller vilja ett stabilt samarbete?

Hur dr den innovativa mognadsgraden inom foreta-
get? Hur mdnga generationers kontrakt har man sut-
tit pd? Om man har haft en kontraktsform i 10-15 ar
som dr ganska lik kan det definitivt vara utmaning.
Niclas Nordin menar 4 sin sida att det kan vara
svart for ett mindre serviceleverantdrer att investera
iall den tid som krdvs for att ta fram ett vested-avtal.
- Med vested ldgger man vildigt mycket tid inn-
an avtalet tecknas, for att sedan féorhoppningsvis
dra nytta av detta med mindre kontraktsadminis-
tration och forenklade rutiner under kontraktspe-
rioden. Det kan vara svart for ett mindre foretag att
allokera dessa resurser utan att veta att man sidkert
har ett kontrakt nidr férhandlingarna &dr klara.
I tilldgg kradver den 16pande foérvaltningen en hel
del resurser som forutsétter att leveransen har en
substantiell volym.

BADE FREDRIK OCH NICLAS har fitt blodad tand av
samarbetet och ser att det stirkt kompetensen, bade
personligen och for sina foretag.

- Jag tycker alltid det dr stimulerande att jobba
med nya saker och mdste siga att det har gdtt jitte-
bra och varit jattekul att jobba med vested-processen,
sdger Fredrik och Niclas hdller med:

- Jag ar positivt dverraskad av hela projektet.

Om jag far lyfta fram ndgra av de storsta fordelarna
med denna avtalsmodell dr att vi vdldigt sdllan dis-
kuterar avtalets innehdll och har prisdiskussioner,
eftersom allt dr forutbestamt. I stillet ligger energi
pa hur vi gemensamt, i CoCare, kan lyckas med vart
uppdrag. Diskussioner som skaver pa relationen har
vi princip helt upphort, sidger Niclas. %
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Nagra av de
storsta for-
delarna med
denna av-
talsmodell dir
att vi valdigt
sallan disku-
terar avtalets
innehdll och
har prisdiskus-
sioner, efter-
som allt ar
forutbestamt.

NICLAS NORDIN

Vi kan stad & hygien!

Prata med oss om golvvard, fansterputs, hem-, bygg- och foretagsstad
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Gor: Advokat och partner pa Brick Advokat.

Inriktning: Specialiserad inom offentlig upphandling och avtalsfragor.
Bakgrund: Jur kand vid Stockholms universitet. Har bland annat jobbat som
notarie och foredragande pa Forvaltningsratten i Stockholm,

advokat pa Hellstrom Advokatbyra och bolagsjurist pa Swedavia.

Jenny Kenneberg

Aflarsvarldens
tutlaste salare’

JAG VET INTE hur det ir for dig, men for mig dr hos-
ten den absolut roligaste arbetsperioden. Det finns
en ndstan magisk energi i omgivningen som far mig
att md bra. Fokus riktas framét mot arbetsuppgifter
och mer schemalagda aktiviteter, men kraften him-
tas frdn varma sommarminnen av grds mellan tdrna
och okomplicerade, sena kvéllar pa uteplatsen. Nu
finns dterigen ett behov av att aktivera hjirnan med
kreativa l6sningar pa svara fragor och en glidje 6ver
att trdffa kollegorna igen, skratta vid kaffeautoma-
ten och férhandla om vilket lunchstélle som géiller
for dagen. Underbara, hirliga hoststart, finns det en
mer engagerande tid pa dret?

"Genom ett ndtverk kan du
trdffa andra som arbetar i
samma roll som du, och fd bade
inspiration och kunskap.”

FOR BRANSCHER DAR mdinga avtal tecknas med
offentlig sektor innebdr hosten ofta ett uppsving i
anbudsarbetet. Mdnga upphandlingar annonseras
och det kan periodvis bli stressigt ndr allt sker sam-
tidigt. Vetskapen om att utrymmet fér "den mansk-
liga faktorn” &r i stort sett obefintlig gor arbetet

dn mer pressande. Ett misstag leder i regel till att
anbudet forkastas och att foretaget dirmed forlorar
en potentiellt viktig affdr. S§, till dig som sitter och
svettas med anbud i offentliga upphandlingar just
nu, vill jag skicka ndgra peppande ord och stédjande

tankar. Du dr inte ensam, jag pratar dagligen med
kollegor till dig i olika branscher.

MIN ERFARENHET AR att minga sitter och klurar
sjdlva i for stor utstrickning. Darfor vill jag sdga: ta
hjilp av din omgivning, still fragor till myndighe-
ten och kontakta vid behov dven externa rddgivare.
Om du inte forstar forfrigningsunderlaget, eller
kidnner osdkerhet om vad en viss skrivning bety-
der, dr det sdllan dig det ar fel pd. Upphandlingar ar
svdra att géra och ofta finns det utrymme for tolk-
ning av det skrivna ordet. Dessa blir tydliga for den
upphandlande myndigheten férst nir du eller andra
anbudsgivare pdtalar det i frdga/svar och d4 finns
mojlighet att limna ett klargérande. Ibland dr det
dock smartast att borja med en diskussion inom f6-
retaget eller med en jurist. Vissa fragor kanske inte
bor stillas, eftersom de dd blir publika och kan ldsas
av alla andra anbudsgivare.

JAG VILL OCKSA sli ett slag for att skapa nitverk
eller gd med i ett som redan finns. Genom ett nit-
verk kan du trdffa andra som arbetar i samma roll
som du, och fa bdde inspiration och kunskap. Min
erfarenhet av de ndtverk som jag har deltagit i, eller
foreldst pa, dri allt viasentligt positiva. Det finns en
oppenhet och vilja att knyta kontakter som jag tror
bidrar till att gora jobbet roligare, vilket i slutinden
alltid leder till ett bittre resultat.

SLUTLIGEN, GLOM INTE bort att du ir viktig, och att
arbetet du gér med anbuden just nu dr betydelsefullt
for foretaget du jobbar pa under flera ar framéver. Jag
tycker att du tillhor affdrsvarldens tuffaste sédljare.
Heja dig som lamnar anbud i offentlig sektor!

JENNY KENNEBERG
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Antllgen kan vi ses igen!

16-17 november pa Kistamassan i Stockholm

o Mot branschens ledande leverantorer

o Seminarier for inspiration och utbildning
* Prova pa, bla testkorning av stadmaskiner
» SM i Fonsterputs

Information och anmalan pa cleanmassan.se
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ARIKOUVONEN
NARINGSPOLITISK EXPERT

Kansliet, Sturegatan 11

Postadress:
Box 555 45,102 04 Stockholm
Tel 08-762 60 00, fax 08-762 69 48

Webbplats: serviceforetagen.se

Almega Stidforetagens styrelse:

Emma Unevik, ordférande
Stockholms Stadsystem

Elisabeth Adlerson,
Adlersons Fonsterputs och Stad

Nikola Baric,
Sesab Service

Anestis Chartalidis,
Miljopalatset

Eric Eriksson
Sodexo

Jorgen Lindquvist,
ISS Facility Services

AnnSofie Orrsten,
Stadtjanst Westlund

Kimmo Vihtari,
Serviceforetaget Pima

Daniel Westerberg,
Coor Service Management
Kontaktuppgifter:

Marcus Lindstrém, chef/avtalsansvarig,
08-762 69 03, marcus.lindstrom@almega.se

Susanne Larsson, SRY/auktorisation/SFR,
08-762 69 53, susanne.larsson@almega,se

Michelle Jacobsson, kommunikation,
072-019 45 90 michelle.jacobsson@almega.se

Kajsa Eldin, férhandling/radgivning,
08-762 69 15, kajsa.eldin@almega.se

Adam Dobbertin, férhandling/radgivning
(hemservice), 08-762 69 23, adam.dobbertin
@almega.se

Pernilla Enebrink, branschfragor/naringspolitik,
08-762 69 58, pernilla.enebrink@almega.se

Ari Kouvonen, branschfragor/naringspolitik,
08-762 69 36, ari.kouvonen@almega.se
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Nytt fran Almega Stadforetagen

Pandemins paverkan pa stid- och
servicebranschen

Manga foéretag inom servicebranschen har kla-
rat sig relativt bra under pandemin, samtidigt
som det varit oerhért tufft f6r en del. Inom vil-
ka omraden stadforetagens kunder funnits har
varit en avgérande faktor for hur bra det gatt.
Ocksa formagan att skapa nya tjanster och
stalla om till en ny verklighet har varit en viktig
faktor. Pandemin ar @nnu inte ett avslutat ka-
pitel men lat oss gora en liten delavstamning.
Mycket kan handa framéver. Sarskilt viktigt ar
hur atergangen till kontoren gar. Rimligen bor-
de kunderna vilja ha mer rengoéring framover,
da kraven skarpts.

FM-féretagen

Foretagen agerade snabbt genom att stéllaom
i krisen. Det géllde atgarder som exempelvis att
minska personalstyrkan med hjélp av de stod
och mojligheter som fanns tiligangliga och att
tanka nytt. Det har varit enklare for de stora
serviceleverantorerna att flytta personal fran
ett uppdrag till ett annat och pa sa satt minska
de negativa effekterna. FM-leverantérer med
stora kunder inom resebranschen och med
matleveranser har drabbats hart.

Hemserviceféretagen

Manga privatkunder sa upp avtalsstadningen
och effekten blev markbar fér manga hemservi-
ceforetag. Men engangsbestallningar av stad-
tjanster 6kade allt eftersom. Det har gjort att
omsattningen inte minskat lika mycket som
manga befarade. Daremot har det varit svarare
att planera och bemanna med mindre rullande
avtalsstadning. Sett till utbetalt rut-avdrag ser
vi en 6kning med 13 procent for forsta halvaret
2021 jamfort med samma period 2020.

Saneringsféretagen

Ingen storre paverkan i bérjan av pandemin. In-
dustrisanering och skadesanering fortsatte
som tidigare. Industridelen skulle paverkas se-
nare under pandemin, da kunderna inte fick le-
veranser av ravaror och delar som de behévde.
For skadesanering uppkom nya saneringsupp-
drag sa som smittsanering av ambulanser.

Stadforetagen

Manga av privatkunderna ville omférhandla av-
talen for att minska stadfrekvenser. En nega-
tiv effekt som till viss del motverkats av att det
samtidigt har bestallts mer hygienstadning for
lokaler som fortfarande anvands. De offentliga

kunderna respekterade daremot i stor
utstrackning avtalen — en fraga som vi pa
Serviceféretagen drivit under pandemin och
fatt stort genomslag for. Utanfor storstaderna
har kundernas personal inte distansarbetat

i samma omfattning somi storstaderna och
darmed har inte volymen av bestallningar
minskat i samma utstréackning.

Auktorisationen vaxer inom hemservice
Under arets andra auktorisationsomgang blev
71 foretag auktoriserade, varav 19 nya foretag.
Det &@r det hogsta antalet i auktorisationens
historia. Mest gladjande &r att 16 av de nyauk-
toriserade ar Hemserviceféretag. Tva foretag
fick avslag pa sin ansékan och tre féretag
forlangde inte sin auktorisation. Efter denna
auktorisationsomgang finns det 165 Almega
Auktoriserade Serviceféretag som omsatter
over 20 miljarder kronor och sysselsatter ver
40 000 servicemedarbetare.

Bli ett Auktoriserat Serviceféretag! Kontakta:
ari.kouvonen@almega.se

Folj oss pa:

Facebook: facebook.com/serviceforetagen/
Twitter: @serviceftgen

Linkedin: linkedin.com/almega-servicefore-
tagen

FOTO: COLOURBOX
=

Utbetalt rut-avdrag 6kade med 13 procent for
forsta halvaret 2021 jamfért med samma period
2020.



Gor: Vd och grundare av hemserviceforetaget
Vardagsfrid samt ledamot i Almega Hemserviceféretagen.

Torkel Kristoffers

Kollektivavtal
- framgangstaktor

1or tillvaxt

SOM STOLT AGARE och vd till ett av Sveriges tillvixt-
foretag vill jag girna dela med mig av framgangs-
faktorn sa att fler kan f6lja. Det vore bra for Sverige,
branschen och inte minst foér de anstéllda i bolagen.

AV OVER 12 000 utférare som begirt rutavdrag frin
Skatteverket dr endast runt 350 anslutna till Kom-
munals Hemserviceavtal. Lonekostnaderna for dessa
bolag dr avsevdrt hogre dn branschsnittet. Samtidigt
dr samtliga av de storsta bolagen i branschen an-
slutna till kollektivavtalet. For hogre kostnader for
anstdllda i form av l6ner, forsikringar och pension
innebdr faktiskt en béttre affar.

IEN BRANSCH dir huvudsakligen utrikesfodda arbe-
tar, dr det viktigt med en tydlig regelbok dir medar-
betaren enkelt kan ldsa om vara lokala svenska rét-
tigheter och plikter. Vi behdver inte virdera om en
regel ar frikostig eller inte — det bestims med facket.
Dérfor far vi mer tid att bygga bolaget, dess medar-
betare och processer.

KUNDERNA ALSKAR OFTA “sin” stidare, och vill
hen vil. Det ir en viktig person for att 16sa "var-
dagspusslet”. Kollektivavtalet dr det enda sittet for
kunden att veta att stddfirman de anlitar betalar
avtalsenlig 16n, har pension och ersdttningar en-
ligt avtal. Det dr en hygienfaktor skulle jag siga. Vi
ser hur de virderingsbaserade kdpen 6kar. Kunder-
na vill férsdkra sig om att tréjan de kdper inte har
sytts av barnarbetare eller bidragit till klimatkrisen.
Pa samma sitt vill en 6kande andel av kunderna

som koper hemservice forsidkra sig om att de gor
ett schysst kop.

DE KUNDER SOM viljer stidbolag med kollektivavtal
bryr sig om stddaren. Dessa kunder brukar ocksa
vara trevliga att arbeta med. Och mér man bra pa
jobbet, sd stannar man ldngre och blir mer professio-
nell pd det man gor. Det gor att bolaget mdr bra och
fortsitter vixa.

ALMEGA HEMSERVICEFORETAGEN OCH KOMMUNAL
har en gemensam agenda: Att fd fler hemstddnings-
foretag att ansluta sig till kollektivavtalet. Du far
gdrna dela denna artikel sd att fler stidforetag kan
bli mer framgangsrika, med kollektivavtal. Och &r
du kund, vilj ett hemserviceforetag med kollektiv-
avtal.

TORKEL KRISTOFFERS

45 rent4 2021




46

STAD 7

BRANSCHEN

SVERIGE

Hela Sveriges samlingsplats for stadbranschen

Vi dr en professionell oberoende
plattform som verkar for en hall-
bar utveckling i stiadbranschen.

www.stadbranschensverige.se | +46 841096972 |
Box 920 03 | 120 06 Stockholm

Stadbranschen Sverige

En rikstdckande branschorganisation, som
driver frdgor och projekt som utvecklar stad-
branschen. Med en tydlig vardegrund arbetar
vi med att lyfta och ena hela

branschen, féretagen och individerna.

Bliendelivar ¥
gemenskap

- bli medlemii
Stadbranschen Sverige

Var finns nyttan med att bli medlem i Stddbranschen
Sverige, ar det manga som fragar? Ja det finns manga
fordelar, men nagra som vi garna vill lyfta lite extra ar
just seriositetsstampeln, du far ett medlemsbevis som
du kan anvénda for att visa dina kunder att du &r en
serios aktor pa stddmarknaden, en kvalitetsstampel.
Du far anvanda var logotyp som marknadsféring pa din
hemsida eller var du finner det lampligt.

TT VARA MED OCH pdaverka
branschens utveckling och
framtid dr dnnu en viktigare
sak, ju fler vi dr som tillsam-
mans kan paverka en vit och se-
rios bransch, bort fran svartarbete och pris-
dumpningar i upphandlingar - ja, da finns
stora forutsdttningar att vi gar en ljusare
framtid till motes. Vi vet att det &r mdnga
som brinner for just denna viktiga fraga.

Vi har massor av nytt material som ar pa
gdng, Nyckeltal version 2.0, tre nya delar av
Rad & Anvisningar, bland annat om nyckel-
tal och tilldggstjanster och flera nya gratis
webbinar. Under 2021 har vi haft tva gratis
webbinar som blev otroligt vilbesdkta och
uppskattade - en om hilsa for stidare och
arbetsledare och en om upphandling.

Vi hoppas ocksd kunna anordna fy-
siska trdffar (om pandemin tilldter). Vira
branschdagar har varit otroligt uppskat-
tade och vdlbesokta. Som medlem har du
alltid rabatterade priser pa bdde litteratur
och branschdagar.
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Under 2021 har vi fitt flera nya med-
lemmar. Nedanstdende rader 4r frdn en
av vara storre medlemmar som uttryckte
féljande om sitt medlemskap:

"Att sdkerstdlla att vi kan ta del av den
branschkunskap och de erfarenheter som
finns kidnns ju som ett mdste. Att som stor
och seri6s aktor pd marknaden vara med
och ta ansvar for branschens utveckling
kinns ocksd oerhért vdsentligt, hir tror
jag att vi kan bdde ge och fd vdrde.

Sedan dr det sjalvklart alltid en trygg-
het fér vdra kunder, att vi kan pdvisa att vi
4dr medlemmar och féljer branschrekom-
mendationer och standarder.

Som sagt, ett naturligt beslut ddr vi som
foretag befinner oss idag”,

Har du frdgor kan du alltid ringa vart

kansli for att bolla dina tankar. Annars
ansoker du ldtt om medlemskap pd var
hemsida www.stadbranschensverige.se

BRANSCHEN
SVERIGE

Det har hander
i Stadbranschen
Sverige

Véra populira digitala nyhetsbrev kommer
som vanligt varje fredag till era mejlboxar
fullproppad med intressant information.
Vi har f6ljande mdnadsteman:

Hoésten 2021

Augusti - Kvalitet och kvalitetsavstim-
ningar

September - Integration och jamstilldhet
Oktober - Upphandling

November - Medlemsnytta, nya medlemmar
December - Maskiner och robotar




I vart fokus

Vart fokus gar ut p& att sprida kunskap,
arbeta for en vit bransch, integration och
jamstalldhet inom branschen, paverka
miljéarbetet inom branschen, och skapa
motesplatser.

Varen 2022

Januari - Utbildning, moétesplatser,
litteratur

Februari - Ledarskap och medarbetarskap
Mars - Milj6 och Hillbarhet

April - Digitalisering

Maj - Golv och ytskikt

Juni - Hélsa och friskvdrd

Var tjanst “Frdga Experten” dr alltid aktiv
- du kan stélla alla mdjliga fragor som rér
branschen.

Vi har just nu fullt fokus pa att jobba med

foljande projekt:

¢ RA3d & Anvisningar, del 3 - Avtalet,
Uppdraget, Genomforandet

* Handbok i Hilsa - Stida dig stark
och var rddd om din hélsa

* Nyckeltal - Nya funktioner och mer
innehdll

* Webbinarium om upphandling
i september

Under hésten kommer vi ocksa jobba vidare
med:
* Rad & Anvisningar, del 4
- Upphandling
* RA3d & Anvisningar, del 5
- Tillaggstjanster
¢ Var nya profil pd hemsidan, en uppdate-
ring som verkligen behovs!
¢ Nya teman och webbinarium 2021-2022
* Regionala projektledare
- Norr/Vist/Ost/Syd - 4r du intresserad?
Vi behover dig!
e Startpunkten for Stidbranschen Sverige
Auktorisation

Vi hoppas ocksé att du som har idéer om
bidrag till branschens utveckling hoér av
dig till Stidbranschen Sverige.

Vi vill gdrna f4 tips pa projekt, akti-
viteter, vigledningar, utredningar eller
annat som skulle hjidlpa. Vi 4gs av med-
lemmar och drivs av vira medlemmars
behov.

Enklast skickar du ett mejl till: info@stad-
branschensverige.se dir du beskriver dina
idéer och tankar, bifoga gdrna dina kon-
taktuppgifter sd vi kan komma i kontakt
med dig, vi vill att du 4r med och deltari
arbetet!
Stddbranschen Sverige
For ett rent och hdllbart Sverige!

Medlemsnytta

Dra nytta av ditt medlemskap. Vi ar-
betar standigt med att ta fram olika
rabatt och férmansavtal som framjar
medlemmarnas intressen. Las mer
om vara férméansavtal.

Styrelse
Matthias Lindholm
Astor Pettersson
Christina Holmefalk
Laura Soniasdotter
Sandra Klackenborn

Stefan Andersson
Christina Résand
Marten Widborg
Gesa Markusson

Se vart digitala webbinar om
upphandling i stadbranschen

Stadbranschen Sverige har som ett mycket viktigt mal
att arbeta f6r en seriés bransch. Att komma till ratta
med prisdumpningar i offentliga upphandlingar ar ett av
nagra stora omraden som vi engagerar oss i.
www.stadbranschensverige.se/webbinar/

PROGRAMPUNKTER

Intervju med Skatteverket - Upphandlarna
madste ta sitt ansvar vad giller LOU. Gesa
Markusson, ledamot for vit bransch.
Stiddbranschen Sveriges kvalitetsverktyg for
att sdkra en kvalitetsmassigt god upphand-
ling. Matthias Lindholm, ordférande och
Christina Rosand.

Tendium har 16sningen for att effektivisera
offentliga upphandlingar med artificiell
inteligens. Hannes Dernehl.

Made Perfect, riktar sig till privata foretags
upphandlingar. Styrbjéorn Swensen och Ulf
Malmquist.

WEBBINAR

UPPHANDLING
| STADBERANSCHEN

STAD 5"

Avista Time Hur IT-system kan underlitta
samsyn och samverkan for att uppna kvali-
tet och ekonomi i uppdraget. Ulf Gullstedt.
Borago - Upphandling men sen d&? En f6-
reldsning om den viktiga uppféljningen.
Karl Henriksson.

Valkommen till

= i i .
Stadbranschen Sveriges STAD

webbutik!

4
BRANSCHEN

SVERIGE

Bestall bocker och profil-
produkter i var webbshop

| var webbutik kan du bestalla anvandbara bécker
fér kompetensutveckling och en del profilprodukter.
www.butiken.stadbranschensverige.se

For att bli anvidndare, oavsett om du ar
medlem eller inte mdste du registrera dig,
f6]j anvisningarna.

Medlemmar far siarskilda rabatter som
laggs upp efter registrering, mot er profil
och enligt respektive medlemsavtal.

Vilkommen att botanisera bland var

egen och annan litteratur, samt en borjan
pé lite profilmaterial for att lyfta bran-
schen.

Vi tar gdrna emot era omdémen och
onskemal vad var butik skall fyllas pd med.
An en ging vilkommen in i vir butik,

betalar gér man som alltid pd véigen ut.
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”Fraga Experten” - Medlemsservice som rér branschfragor
inom stid, rengorings- och hygiensektorn.

Var kostnadsfria funktion "Fraga Experten” med var otroligt kunniga panel av kompetens som

Digitalisering i stadbranschen

FRAGA: Vir stidorganisation forstir att
det hdr med digitalisering och att jobba
med Ipads pd stddvagnarna dr pad gdng i
stiddbranschen. Vad har ni fér rdd att ge, dr
det effektivt och ndgot vi bor satsa pd och
hur startar man upp ett sddant projekt?

SVAR: Ja, det stimmer att det ir fler och
fler som &r i startgroparna, bade kommu-
ner, landsting, statliga myndigheter och
privata stddbolag.

Att digitalisera ar effektivisering, stada-
ren far en helt annan mdjlighet att styra
sin egen administration, allt frdn egen-
kontroller av stidning, registrering av
stidtider, gora felanméilningar, skota sin
egen personaladministration till att hdlla
kontakt med kollegor och évrig dokumen-
tation.

Digitalisering kan vara allt fran ett
digitalt kvalitetsuppfoljningssystem till
ett system dir man registrerar stiddtiden
ien Ipad, eller bdde och. Det finns dven
digitala system som kan signalera nir pap-
persforbrukningen pa toaletterna borjar
ta slut.

Ett forsta steg dr att sétta er ner och for-
mulera ett mal och syfte just for er organi-
sation. Vad vill vi? Kan det hjilpa er att bli
mer effektiva? Vad genererar det pa 1lang
sikt? Hur kommer ni jobba organisatoriskt
i framtiden? Ar det méjligt ekonomiskt?
Finns administrativa resurser i er organi-
sation for just detta projekt?

7 4"’.

Ett andra steg dr att ta kontakt med né-
gon stddorganisation som redan idag job-
bar med detta, gor ett studiebesok och ha
med er ett frigebatteri. Gd dven ut bland
stddarna och se hur det fungerar i verkli-
genheten.

Fortsatt dr bra att ha en diskussion med
er IT-organisationen och ledningsorgani-
sationen sa att de tror pd idén och kan ge
den stéttning som kan behovas bade vad
gdller ekonomi och administration.

Ett tips dr att forsoka gd pa ndgot infor-
mationstillfille kring digitala system som
ges runtom i Sverige just nu. En annan
mojlighet dr att besoka Clean & Facility i
Kista 16-17 november dér flera utstéllare
sdkert kommer std i montrar och demon-
strera detta.

Stadningsfrekvens
pa aktivitetsaktiverat kontor

FRAGA: Vi har ett aktivitetsaktiverat
kontor pd ca 200 kvadratmeter och med 30
flexplatser+10 fasta platser med fyra sma
2-6 personers motesrum med helticknings-
matta, vi har stidning endast en gang per
vecka, pd helgen. Stiddning av tre toaletter
+ pentry varje dag, vi upplever det som vil-
digt ofrdscht, vad dr rekommendationerna
for stidningsfrekvensen pd aktivitetsbase-
rat kontor. Det ir oftast fullt pd kontoret.

SVAR: Aktivitetsbaserat kontor kriver of-

tast stidning varje dag da det ska kdnnas
frascht ndr ny anvdndare kommer. Dock
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kan man komplettera med rengorings-
servetter som man kan anvinda som
anvidndare innan man bdrjar sin dag. Kan
anvindas for att rengdra tangentbord
samt dvriga ytor.

Forslagsvis 10ser man papperskorgar sa
att det endast finns pa ett fital platser som
ir gemensamt for alla.

Gor man detta sd kanske det racker med
1 gdng per vecka, eller mojligtvis 2-3 ggr/
vecka.

Se dven over mojligheten till att kopa in
en robotdammsugare som ni kan lita gd
under nétterna.

besvarar dina fragor. Skicka din fraga till oss via e-post: info@stadbranschensverige.se

Att tanka pa
vid inkop av
stadmaskiner

FRAGA: Vi ir ett nystartat stidforetag
som planerar inkop av lite olika stidma-
skiner. Har ni ndgra rdd pd vad man ska
tinka pd vid kop av stidmaskiner?

SVAR: Stidmaskiner ir en god inves-
tering, dd ni kommer spara in bade
stddtid, och spara pd personalens kropp.
Dessutom sd blir kvalitén avsevart
mycket biattre med 6kad maskinanvind-
ning.

Viktigt infor ert kop &r att ni har ett
bra stdlle/stdllen att forvara och under-
hélla dem. Det madste finnas tillgdng till
vatten och avlopp for att kunna rengora
och underhdlla dem.

Vardefullt att tinka pa:

¢ Ivilka lokaler/miljoer ska de anvin-
das? Behovs en mindre eller storre va-
riant. Det finns ju mdnga att vilja pa.
Ha en diskussion med stidarna om
deras 6nskemadl.

¢ Besok en stddmaéssa eller be ndgra
dterforsdljare demonstrera ndgra
stycken. Det brukar finnas méjlighet
att ldna maskinen nigra dagar sd att
stddarna kan provkora.

* Be om referenser eller tips frdn andra
stadforetag/stddorganisationer.

¢ Kan aterforsiljaren erbjuda maskin-
utbildning?

¢ Kan aterforsiljaren erbjuda installa-
tionsutbildning?

¢ Finns instruktionsbok pa svenska?

* Ingdr service och underhall av maski-
nen? Om inte erbjuder leverantéren
nagon form av serviceavtal?

 Ar det litt att 3 tag pa reservdelar?

* Kolla upp garantitiden

Pa Prevent/Allt om stid (www.prevent.se)
finns ett enkelt testprotokoll for bedom-
ning av stddmaskiner med ett antal
beddmningskriterier. Lit stadarna fylla
i protokollet efter det att de provkort
maskinen. Det kan bli ett bra underlag
ivalet av stdidmaskin, baserat pd maski-
nens anviandbarhet och bekvimlighet.




Stadmaskiner i
alla storlekar

DIRO

Att tvitta och stida
kemikaliefritt ar en
seger for bade

® 5mi skurmaskiner fiir punktrengéring
* Dammsugare

miljon, hdlsan och * Vitsugare
planboken. B * Singelskurmaskiner
' i ' # Kombiskurmaskiner
* Sopmaskiner

# Akbara kombiskurmaskiner fér stora ytor

Wetrok AB  info@wetrok.se 08-444 3400 a

GOR SVERIGE RENARE

Stadutbildning online e Utbildning och
Las nar du vill. konsultstod

O swatas

Kontakta oss:

. " Hygienutbildning ¢ Lokalvards-
b e (e Stadrutiner Covid 19 -
byter vi namn fran Vamos Viajes AB fill . utblldnlng PRYL
Christina Holmefalk NYHET! INSTA 800 . :
Stidutbildningar AB Niva | och 2. ® Stadupphaigeiies

NU LANSERAR VI STADKORKORTET AN w0 A~
En ny unik digital utbildning fér alla i stadbranschen! ? STADAKAD E M I N - BORAGO
Syfte: Ge alla i en stéddorganisation samma grundutbildning v

Malgrupp: Lokalvardare, arbetsledare och chefer stadakademin.se borago.se

Vill du veta mer och boka utbildning kontakta:
Christina Holmefalk Stadutbildningar AB
kontakt@vamosvigjes.se  Tel: 0760214112 Hﬁjltr:gllr
www.stadkorkortet.se (samma orgnr)

Vi har marknadens bredaste sortiment av
miljoanpassade rengorings- och hygienprodukter
som ar designade for cirkular ekonomi och som
hjalper er att uppfylla hogt stallda miljokrav och
"™ ® certifieringar. Kontakta oss sa berattar vi mer!

o
Mo NORDEXIA

NORDEX J\] Lo & tans Ducamr
ALLTID RENT!

www.onemop.com Nordexia AB * www.nordexia.com ¢ 08-31 62 31

Sok d&ven pa www.cleannet.se %



SIMonN stadar bort prostitutionen

Polisen Simon Hidggstrém dr en tongivande
aktor i kampen mot prostitution och har
svindlande 75 000 f6ljare pd Instagram. Den
13 april gjorde han vad han kallade "ett av
sina viktigaste inldgg”, dar Simon Widén
hyllas for att han hjdlper kvinnor ut ur pro-
stitution genom sitt stidféretag Himlarent,
dir en tredjedel av de anstdllda har levt i
utsatthet.

Simon Héaggstroms inldgg fick 8 761 gillamar-
keringar. Fick du nagra reaktioner?

- Responsen blev enorm och redan det
forsta dygnet hade jag fitt minst 150 mejl.
Jag har fortfarande inte kommit ikapp med
alla nya foérfrdgningar.

Hur kom det sig att du bérjade anstélla personer
som levt i utsatthet?

- Néagra vianner driver den ideella orga-
nisationen Talita. De hjdlper prostituerade
som vill sluta sélja sex, och kontaktade mig

for sju, atta ar
sedan for att
hora om jag

"Mitt rad till - vinenjapa

.. till. Det kinns
fO re taga”’e jéitteroligf att
. Ay kunna hjidlpa
SOm V",ll hj alpa de hir kvinnor-

na. For dem,

utsatta? Bara ochaven andra

g0t det. Det (Gt et kan

det vara vildigt

i?’lte S Vd?"t. 7 avgorande att

fa ett jobb.

Anledningen till att du startade Himlarent
handlar ocksa om empati, beritta.

- Mina fordldrar hjdlpte en kvinna fran
Kazakstan ett tag, som hade ett utvisnings-
hot hingande 6ver sig. Hon forsorjde sig
pé att stdda svart och jag tdnkte att om jag
startade ett stidbolag sd skulle hon fi ett
riktigt jobb och kanske uppehdllstillstand.
Och sé blev det.

Har du métt nagra férdomar kring de anstilldas
bakgrund?

- Jag har aldrig fatt ndgra negativa kom-
mentarer eller frdgor, tvirtom, kunderna
vill ocksd hjdlpa till. Och Talita skulle
aldrig rekommendera ndgon som jag inte

o

Att hjélpa andra har alltid varit utgangspunkten
for Simon Widéns foretagande. Tack vare
Himlarent har kvinnor fran olika linder kunnat
ta sig ur prostitution och utsatthet.

kan lita pd, bara kvinnor som gétt igenom
deras rehabiliteringsprogram och passar
for stadjobb.

For ett ar sedan, mitt i pandemin, startade du
ocksa byggforetaget Jakobs stege. Hur kom
det sig?

- Det var ocksd tack vare en kvinna. Den
andra tjejen som jag anstéllde for Himlarent
slutade 2015 for att starta ett byggbolag
med en kollega. Men de gled isdr och hon
frdgade mig om vi skulle gora nigot till-
sammans. Det dr mitt féretag men hon
skoter allt utom pappersarbetet. Hon dr en
jitteduktig tjej med skinn pad ndsan och nu
har vi sju anstillda.

Det har ju gatt ganska bra nér du startat féretag
for att hjalpa andra. Blir det fler?

- Nej, nu rdcker det. Jag fick tidigt 16n-
samhet i Himlarent, sd att bade jag och de
anstéllda haft en okej 16n. Trots att jag ald-
rig gjort reklam har vi vuxit med ungefar
en anstdlld per 4r.

CHRISTINA BILD

Grundare och dgare av Himlarent i Stockholm och Jakobs stege.
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